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Wystapienie pokontrolne

Zgodnie z Rocznym planem kontroli w dniach od 14 do 29 kwietnia 2015 r. przeprowadzono w
podlegtym Pani Wydziale kontrole, ktorej przedmiotem byla terminowos$¢ zatatwiania
indywidualnych spraw w trybie Kodeksu postepowania administracyjnego w zakresie spraw
meldunkowych. Byta to kontrola sprawdzajgca wykonanie zalecen wydanych w 2014 r.

Ustalenia kontroli zawarto w Protokole podpisanym w dniu 07.05.2015 r., ktérego jeden
egzemplarz pozostawiono Pani Naczelnik.

Pismem z dnia 13.05.2015 r. nr SE-S0.1712.1.2015 wniesiono do protokotu zastrzezenia
przedstawiajac odmienne od kontrolujgcego stanowisko w kwestii dwukrotnego przedtuzania
terminu zatatwiania spraw i argumenty za zakwalifikowaniem spraw meldunkowych do ,spraw
szczegolnie skomplikowanych” wzglednie ,spraw wymagajacych postepowania wyjasniajgcego” , a
co za tym idzie przyjeciu najdluzszego mozliwego terminu zatatwienia sprawy {j.
dwumiesiecznego.

Stosownie do § 12 pkt 2 Regulaminu przeprowadzania kontroli wewnetrznych kontrolujacy zbadat
zasadnos$¢ tych zastrzezen.

Wobec rozbieznosci stanowisk, biorgc pod uwage przedstawione przez Panig Naczelnik
argumenty w jednym i drugim przypadku, jako osoby odpowiedzialnej za prawidtowos¢
prowadzenia postepowan administracyjnych z zakresu spraw meldunkowych, dziatajgcej w imieniu
i z upowaznienia Burmistrza Miasta odstepuje sie od wydania zalecen dotyczacych pkt 1 i 4
faktycznych ustalen pokontrolnych zamieszczonych na str.10 Protokotu.

Reguly przeprowadzania kontroli wewnetrznych nie przewidujg procedury zmian ustalen w
podpisanym Protokole.

Przy dokonywaniu ustalen kontrolnych - kontrolujacy opierat sie na stanowisku wyrazonym w
komentarzu do art.36 Kpa autorstwa Andrzeja Wrébla zamieszczonym w Systemie Informacji
Prawnej Lex. a moéwigcym o tym, ze nowy ustalony przez organ termin zatatwienia sprawy jest dla
organu wigzacy, termin ten nie moze by¢ przez organ zmieniany.

Pani Naczelnik przedstawita odmienny poglad wyrazony przez Andrzeja Matana réwniez w
komentarzu do art.36 Kpa, z ktérego wynika,ze ,w przypadku zwitoki w zatatwieniu sprawy z
przyczyn niezaleznych od organu mozliwos¢ powtérnego wyznaczenia terminu zatatwienia sprawy
nalezy dopusci¢”.

Podczas kontroli zbadano dokumentacje 30 spraw przeprowadzonych postepowan
administracyjnych w sprawie wymeldowania z okresu objetego kontrola tj. drugie poétrocze 2014 r. i
pierwszy kwartat 2015 r.

Sposrod skontrolowanych spraw — 9 postepowan zakonczyto sie decyzjg o wymeldowaniu, 14 -



decyzjami o umorzeniu, w 3 przypadkach pozostawiono podania bez rozpoznania, 4 sprawy na
dzien zakonczenia kontroli byty w toku.

Sredni termin zatatwienia spraw to 64,3 dni (do wyliczenia przyjeto 26 spraw zakonczonych
decyzjg z badanej préby 30 spraw).Najdtuzszy termin zatatwienia sprawy to 157 dni (5 miesiecy),
najkrétszy 12 dni.

Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach meldunkowych nalezy do obowigzkow
stuzbowych dwoch pracownikéw Wydziatu Spraw Obywatelskich: Pani Dagmary Pawlak i Anny
Zabickiej. W 2014 r. sprawy te prowadzita réwniez Pani Agnieszka Jedrusik.

Na podstawie art.15 ust.2 ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i dowodach
osobistych organ wydawat na wniosek wtasciciela lub innego podmiotu dysponujgcego tytutem
prawnym do lokalu decyzje w sprawie wymeldowania osoby, ktéra opuscita miejsce pobytu statego
lub czasowego trwajgcego ponad 3 miesigce i nie dopetnita obowigzku wymeldowania sie lub
decyzje o umorzeniu postepowania w przypadku dobrowolnego dopetnienia obowigzku
wymeldowania przez strone.

W mysl art.61 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego procedure administracyjng wszczyna
sie z urzedu lub na zadanie tego, kto ze wzgledu na swd¢j interes prawny lub obowigzek zada
czynnosci organu.

Ogdlng zasadg postepowania, wynikajgca z art.12 Kpa, jest obowigzek organu zatatwiania spraw
bez zbednej zwtoki :

§ 1. Organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie wnikliwie i szybko,
postugujgc sie mozliwie najprostszymi Srodkami prowadzgcymi do jej zatatwienia.

§ 2. Sprawy, ktore nie wymagajq zbierania dowodow, informacji lub wyjasnien, powinny by¢
zatfatwione niezwfocznie.

Terminy zatatwiania spraw m. in. meldunkowych regulujg art. 35 Kpa

§ 1. Organy administracji publicznej obowigzane sq zatatwiac¢ sprawy bez zbednej zwtoki.

§ 2. Niezwtocznie powinny by¢ zatatwiane sprawy, ktére mogq by¢ rozpatrzone w oparciu o
dowody przedstawione przez strone tgcznie z zgdaniem wszczecia postepowania lub w oparciu o
fakty i dowody powszechnie znane albo znane z urzedu organowi, przed ktorym toczy sie
postepowanie, bgdz mozliwe do ustalenia na podstawie danych, ktorymi rozporzgdza ten organ.

§ 3. Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajgcego powinno nastgpi¢ nie
poézZniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegoblnie skomplikowanej - nie pozniej niz w ciggu
dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, zas w postepowaniu odwotawczym - w ciggu
miesigca od dnia otrzymania odwofania.

§ 4. Przepisy szczegblne mogg okreslac inne terminy niz okreSlone w § 3.

i art. 36 Kpa

§ 1. O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie okreSlonym w art. 35 lub w
przepisach szczegdlnych organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomic strony,
podajgc przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

§ 2. Ten sam obowigzek cigzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku zwtoki
w zaftatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu.

O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminach ustalonych w art. 35 Kpa nawet w razie
zwtoki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od organu — organ ma obowigzek
zawiadomi¢ strony podajgc precyzyjnie okreslone przyczyny zwioki oraz wyznaczy¢ nowy termin
jej zatatwienia, aby nie narazi¢ sie na zarzut przewlektego prowadzenia postepowania i tym
samym odpowiedzialno$¢ porzadkowa Iub dyscyplinarng za niedopetnienie obowigzku
wynikajacego z art.36 Kpa .Zgodnie z kolei z art. 37 Kpa - stronie niezadowolonej stuzy zazalenie



do organu wyzszego stopnia albo wezwanie do usuniecia naruszenia prawa.
Sposéb realizacji wnioskéw pokontrolnych

W wystgpieniu pokontrolnym Burmistrza Miasta, w wyniku kontroli tej tematyki przeprowadzonej w
2014 r. wystosowano do Kierownika Wydziatu Organizacyjnego , ktéremu podlegat woéwczas
Referat Spraw Obywatelskich nastepujgce zalecenia do wykonania:

1.Zobowigzaé wszystkich pracownikéw Wydziatu, do obowigzkéw ktoérych nalezy
prowadzenie spraw w trybie KPA ( nie tylko spraw meldunkowych) do bezwzglednego
przestrzegania obowigzujacych przepiséw Kodeksu w zakresie terminowosci zatatwiania
spraw ze szczegolnym uwzglednieniem art. 12, 35, 36 i 57 KPA.

2.Wprowadzi¢ obowigzek zaktadania i prowadzenia metryk spraw zgodnie z wymogami
wynikajacymi z obowigzujgcych przepisow rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki
(Dz.U.2012.250)

3.Po skonsultowaniu z radcg prawnym ewentualnie wprowadzi¢ forme postanowienia dla
zawiadomieh stron o zwloce w zatatwieniu sprawy.

Ze ziozonej ,Informacji o sposobie realizacji zalecen” przedtozonej Burmistrzowi Miasta
pismem nr SE-OR.1712.2014 z dnia 18.09.2014 r. wynika, ze wszyscy pracownicy Wydziatu
zostali zobowigzani do bezwzglednego przestrzegania przepisow Kpa w zakresie terminowosci
zatatwiania spraw. Z informacji uzyskanych od pracownikdw wynika, ze bylo to przypomnienie
ustne.

W indywidualnych zakresach czynnosci kazdy pracownik ma zapis o obowigzku terminowego
zatatwiania spraw mu powierzonych.

Wprowadzona zostata zasada prowadzenia metryki sprawy w formie tradycyjnej papierowej z
uwzglednieniem wzoru i wymogow wynikajagcych z rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z 6 marca 2012 r. Obecnie metryki spraw zawierajg: wskazanie osoéb, ktére
uczestniczyty w podejmowaniu czynnosci w postepowaniu (imie, nazwisko, stanowisko stuzbowe),
okreslenie czynnosci podejmowanych przez te osoby, odpowiednie odestanie do dokumentéw
zachowanych w formie pisemnej okreslajgcych powyzsze czynnosci.

Do zalecenia nr 3 przeditozono opinie radcy prawnego B. Stachury o niemoznosci zastosowania
formy postanowienia o zawieszeniu postepowania w przypadku ztozenia wniosku o wyznaczenie
kuratora dla osoby nieobecne;j.

Majac na uwadze dokonane podczas kontroli ustalenia stwierdzono,ze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow zagadnienia objete kontrolg byty wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Ustalenia kontroli wskazuja, ze :

» Stosownie do art.61 § 4 Kpa organ zawiadamiat strony o wszczeciu postepowania, pouczat
o tresci art.41 Kpa (obowigzek zawiadamiania organu o zmianach adresu przez strony i
skutki prawne niedopetnienia tego obowigzku).

* Od decyzji wydanej na wniosek organ pobierat optate skarbowg w wysokosci 10 zt. W razie
braku optaty wzywat wnioskodawce do uiszczenia brakujgcej optaty w terminie 7 dni.

* W razie stwierdzenia, ze zatgczony do wniosku o wymeldowanie dokument nie potwierdza
tytutu prawnego wnioskodawcy do lokalu albo brak jakiegokolwiek dokumentu, Urzad
wzywat wnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych pod rygorem pozostawienia
whniosku bez rozpoznania.

* W przypadku niemozno$ci doreczenia zawiadomienia o wszczeciu postepowania i
nieustalenia aktualnego miejsca pobytu strony wymeldowywanej organ wystepowat do
Sadu Rejonowego o wyznaczenie dla niej przedstawiciela.

* Obowigzek informowania stron o planowanej czynnosci dowodowej na 7 dni przed



terminem realizowano poprzez doreczanie stronom do wiadomosci wezwan swiadkow z
pouczeniem o mozliwosci udziatu w przestuchaniu swiadka, zadawania pytan oraz
sktadania wyjasnien.

* O dowodzie z ogledzin lokalu urzad zawiadamiat strony w formie zawiadomienia.

* Przed wydaniem decyzji w sprawie organ zawiadamiat strony o mozliwosci zapoznania sie
z aktami sprawy i wypowiedzenia co do zebranych dowodow i materiatow., wyznaczajac
stronom konkretny termin do skorzystania z przystugujacego im prawa.

* Decyzje 0 wymeldowaniu zawierajg uzasadnienie faktyczne, wskazujgce ustalone przez
organ okoliczno$ci, oraz uzasadnienie prawne, tres¢ rozstrzygniecia, oznaczenie organu
wydajacego, podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji oraz pouczenie, w jakim trybie stuzy od nich odwotanie.

*  Wszystkie wnioski o wymeldowanie sg oznaczone pieczecig z datg wptywu pisma do UM i
zarejestrowane przez kancelarie co daje mozliwos¢ wyliczenia czasu zatatwienia sprawy.

Biorgc powyzsze pod uwage mozna uznac,ze zalecenia pokontrolne zostaty wykonane z
nastepujgcymi uwagami:

1. Zgodnie z art.66a Kpa metryka sprawy stanowi obowigzkowg czes¢ akt sprawy i ma by¢
zaprowadzona do kazdej sprawy (po dokonaniu pierwszej czynnosci w postepowaniu) , a
takze na biezgco uzupetniania o kolejne dane i wskazanie wszystkich oséb, ktore
uczestniczyty w podejmowaniu czynnosci w postepowaniu. W sprawach o nr akt SE-
ORO.5343 47 i 57 z 2014 r. stwierdzono brak zaprowadzonych metryk, a w 6 teczkach
spraw metryki byty niekompletne — dotyczy to spraw SE-OR0.5343.42, 45, 50, 51, 52 i 54
z2014.

2. Nalezy pouczy¢ pracownikéw nt prawidtowego ustalania terminu ostatecznos$ci decyzji. Dla
obliczenia daty, w ktorej decyzja staje sie ostateczna, istotny jest dzien otrzymania decyz;ji
przez ostatnia ze stron postepowania. Dnia tego nie wliczamy do biegu terminu 14-
dniowego na wniesienie odwotania od decyzji. Termin rozpoczyna swoj bieg nastepnego
dnia. Uptyw ostatniego dnia z wyznaczonej liczby dni uwaza sie za koniec terminu. Decyzja
staje sie ostateczna z dniem nastepnym.

3. Majac na uwadze ogdlng dyrektywe zawartg w art.12 i art. 35 Kpa o obowigzku zatatwiania
spraw bez zbednej zwtoki — przy podejmowaniu decyzji o terminie przedtuzania zatatwienia
sprawy nalezy braé pod uwage ustalenie mozliwie najkrotszego terminu zatatwienia
sprawy. Przyktadowo dla sprawy wszczetej 17.02.2015 r. ustalono nowy przedtuzony termin
zatatwienia do 31.12.2015 r. co daje 10 miesiecy i 11 dni, przy Sredniej dla sprawdzanych
spraw 64,3 dni i najdtuzszym terminie zatatwienia wynoszacym 5 miesiecy.

Powstate uchybienia byly wynikiem niedotozenia nalezytej starannosci w trakcie wykonywania
zadah z zakresu procedury administracyjnej badz niewystarczajgcej znajomosci przepisow
prawnych, a osobami odpowiedzialnymi pracownicy wykonujacy te zadania zgodnie z przyjetymi
zakresami obowigzkow.

Przekazujgc powyzsze prosze o zobligowanie podlegtych pracownikdw wykonujgcych
zadania w zakresie przeprowadzania postepowan o wymeldowanie do $cistego przestrzegania
przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego i rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki spraw, prawidlowego nadawania
klauzuli ostatecznosci decyzji administracyjnej i ustalania mozliwie najkrétszego terminu
zatatwiania spraw w przypadku niemoznosci zatatwienia w terminie ustawowym.



