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Wiceburmistrz Miasta Czeladz

Pani Burmistrz, przekazuje Pani pismo ,jakie otrzymatam
od Mieszkancow blokow ul. Grodzieckiej.

Bardzo prosz¢ o mozliwie skuteczne potraktowanie tego
problemu. Z uwagi na fakt,ze nikt z wtadz dotgd nie wykazal staran,

by ich problem rozwigzac¢, mieszkancy tych blokéw rozwazajg
zainteresowanie sprawg mediow.

Z powazaniem

Bar%&rzelecka

Zatacznik:
1) Pismo Mieszkancow




W drugiej potowie lat 90 przystgpiono do termomodernizacji dwoch blokow
mieszkalnych w Czeladzi przy ulicy Grodzieckiej. Remont obejmowat ocieplenie
bloku, wymiane okien, usuniecie piecow kaflowych, montaz piecow do instalacji CO,
dobudowa jednego pietra. Jako pierwsze ukonczono i oddano do uzytku mieszkania w
klatkach nr 41 i 43. Zatozono tutaj piece elektryczne. Z racji, iz miasto miato w planach
podobne remonty, w drugim bloku planowano instalacje piecow gazowych w celu
weryfikacji korzystniejszej alternatywy. Naszym zdaniem jest to juz pierwsze powazne
uchybienie ze strony inwestora. Powszechnie wiadomo, ze gaz ziemny jest tanszym
surowcem niz energia elektryczna.

W sezonie grzewczym 1998/1999 (pierwsza zima po remoncie) temperatura w
mieszkaniu byla nie do wytrzymania. Piece grzaty bardzo mocno, Temperatura w
mieszkaniu dochodzita do 30 stopni Celsjusza. Na kaloryferach nie byto zadnych
zaworow umozliwiajacych regulacje temperatury. Problem byl zglaszany, lokatorzy
martwili sie ewentualnymi doptatami. ZBK uspokajal, ze zadnych doptat nie bedzie.
Ustyszelismy, ze z racji dobudowy jednego pigtra, Sciany muszg dobrze wyschna¢ i
dlatego kaloryfery tak mocno grzeja. W 1999 lokatorzy otrzymali dopfaty rzedu 600-
1000 zt.

Od kolejnego sezonu 1999/2001 byto juz coraz gorzej. Ciagle awarie staty si¢ normalne.
Lokatorzy co chwila dzwonili do firmy w Sosnowcu odpowiedzialnej za obstugg
techniczna. Naprawy trwaty 3-4 dni, co skutkowalo niskimi temperaturami w domu
(ponizej 20 stopni Celsjusza). Nikt w siedzibie ZBK nie shuchat naszych skarg. nikt nie
brat odpowiedzialnosci za swoje btedne decyzje, prezesi si¢ zmieniali i nikt nie czut
potrzeby pomocy nam w tej sytuacji. Lokatorzy jednego z mieszkan w klatce nr 41 udali
si¢ do Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow, w celu zwrdcenia uwagi na
problem. Interwencja jednak nic nie dala. Przez wszystkie te lata zmagalismy si¢ z
cigglym awariami i doptatami. Przez wiele lat prosilismy o podiaczenie nas do sieci CO
w pobliskim liceum.

Jednak najwieksze problemy, ktore trwaja do dzisiaj rozpoczety sie¢ w 2010 roku. ZBK
bez zgody i konsultacji lokatorow i whascicieli podjeto decyzje o likwidacji piecykow
gazowych do podgrzewania wody. Od tego czasu wode miaty ogrzewac roOwniez piece
zlokalizowane w piwnicy. Oktamano nas, ze do cieptej wody bedzie odrgbny piec. O
tym, ze jest to jeden i ten sam piec zarowno do wody i jak 1 do CO dowiedzieliSmy sie

przypadkiem od mechanikéw, ktorzy zajmowali si¢ kolejng awarig. Obiecywano, co



rowniez znajduje si¢ na filmiku w serwisie YouTube, ze zamontowano specjalne
wiatraki i dzigki nim cena za ogrzewanie bedzie nawet o 50% nizsza niz w przypadku
innych mieszkan w miescie. Zamiast tego od 9 lat zmagamy sie z coraz liczniejszymi
awariami, wigkszymi kosztami i ciggtym zimnem w mieszkaniach. Rozliczanie kosztow
’ ogrzewania odbywa sig dzigki licznikom zlokalizowanym na klatce schodowej. My jako
lokatorzy nie mamy do nich zadnego wgladu. TBS poinformowat nas, ze liczniki sgich
wlasnoscig, kupione za ich pienigdze i my nie musimy widzie¢ jakie jest ich zuzycie.
Dochodzi do tak kuriozalnych sytuacji, gdzie lokatorzy, ktorzy probuja oszczedzad
ptaca duzo wigcej niz lokatorzy, ktdrzy przez caly zime maja kaloryfery caly czas
odkrgcone. W rozliczeniach za 2016 i 2018 rok widnieje numer cieptomierza X,
natomiast za rok 2017 numer Y. Oczywiscie, nie mamy informacji skad ta zmiana.
Piece s3 za stabe, aby réwnoczesnie podgrzewaé wode i mieszkania, co wigze si¢ z
czgstymi awariami. Wszystkimi kosztami napraw jeste$my obcigzani my jako
lokatorzy. Kolejny raz nikt nie bierze odpowiedzialnosci za swoje bledne decyzje. W
2015 roku w klatce nr 41 cieptej wody nie bylo przez ponad 4 miesigce. Ostatnia awaria
w 2018 pozbawita nas cieptej wody na 12 dni. Nie mozemy liczyé na zadne informacje,
kartki wywieszone na klatce, przeprosiny. Musimy za kazdym razem dzwoni¢ do pan z
dziatu technicznego i prosi¢ si¢ o jakakolwiek informacje. Wszystkie nasze prosby o
zmiany piecow, podjecie konkretnych dziatan spotykaly sie z odmowa, poniewaz ZBK
poinformowat nas, ze na dane inwestycje, naprawy byly zaciggane kolejne kredyty czy
dotacje. Dlatego my musimy je teraz sptaca¢ i nie mamy na ni¢ wptywu.

Koszt 1 GJ ro$nie z roku na rok. Dla przyktadu w 2017 roku byto to 75,71 gdzie w2018
juz 90,57 zb. Prosilismy ZBK o zlecenie wykonania ekspertyzy przez energetykow czy
innych specjalistow z dziedziny ciepfownictwa, natomiast to réwniez spotkato sie z
odmowg. Placimy horrendalnie wysokie opfaty, ale nie przektada sie to na ciepto. W
mieszkaniach jest po prostu zimno. W ostatnim sezonie grzewczym koszt ogrzania
mieszkania o powierzchni 48 m2 wynosit ok. 2800-3000 zt. Jest to dla nas absurd i
kpina z nas jako uzytkownikow. Za powyzszg kwote mozna by ogrzaé¢ dom
jednorodzinny o powierzchni ok. 120 m2. Dla poréwnania, w klatce nr 47, gdzie
zamontowano inne piece, koszt ogrzania mieszkania o tej samej powierzchni wynosi
1386 zt. Zarzad od 20 lat widzi, ze zastosowane tam techniki sprawdzajg sie i nie
wycigga zadnych wnioskow, aby takie sposoby mogly stuzy¢ réwniez nam.

Ostatnio problem pojawit si¢ rowniez w kwestii optat za wode. Zazwyczaj koszt 1m3

cieptej wody wynosit ok. 26-30 zt. Ku naszemu zdziwieniu przy ostatnim rozliczeniu



wiekszo$¢ lokatoréw dostata rozliczenia z kwota niedoptaty rzedu kilkaset ztotych.
Cena 1m3 wyniosta 46 zt w klatce nr 41 i 76 zt w klatce nr 43. Nie dostaliSmy ani
jednego stowa wyjasnien skad takie wysokie podwyzki. Jedna z lokatorek udata si¢ do
siedziby TBS w celu wyjasnienia skad tak wysoka kwota. Ustyszata, ze ,,tyle wyniosty
koszty podgrzania wody wiec tyle pafstwo musza zaptaci¢”. Zuzywamy co$ nie majac
nawet pojecia, ile nas to bedzie kosztowac. W przysztym rozliczeniu mozemy zaptacic
rownie dobrze 150 zt za m3. Zatozone wodomierze maja legalizacj¢ na 2,5 lub 10 lat.
Nasze z niewiadomych przyczyn zostaly wymienione po 6 latach, co réwniez budzi
nasze watpliwosci. Dodatkowo przy kazdej awarii CO fachowcy spuszczajg z obiegu
wode. Wszystkimi kosztami, w tym tymi za wode¢ przy napehnieniu sieci jeste$Smy
obcigzani my.

Mieszkamy w blokach komunalnych, ktore z zatozenia majg by¢ mieszkaniami tanimi
w utrzymaniu. Skoro, aby je dosta¢ od miasta nalezy spetnia¢ okre$lone wymogi, a
przyznanie lokalu jest formg pomocy spofecznej, to koszty utrzymania takiego
mieszkania nie moga wynosi¢ ok. 1000 zi. Kolejne interwencje u kolejnych
Burmistrzow réwniez nic nie daty. Nikt nie chcg nam pomoc. Skoro mieszkania
komunalne naleza do gminy, to prezes TBS powinien odpowiada¢ przed burmistrzem.
Zaden z obecnych prezeséw nie poniost konsekwencji swoich decyzji. Prezes
wspolnoty powinien dziataé w interesie pracownikow i dazy¢ do minimalizacji szkody.,
natomiast u nas sytuacja jest zupetnie odwrotna. Za wszystkie btedy ptacimy jedynie

my — lokatorzy.



