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Zapytanie

W imieniu mieszkanicéw Miasta CzeladZ zwracam sie z zapytaniem w zwigzku z wczorajszq
sytuacjg dotyczaca braku wody na terenie miasta.

Po licznych zgtoszeniach od mieszkaricéw prosze o rozwazenie wprowadzenia skuteczniejszego
systemu informowania o planowanych przerwach w dostawie wody oraz innych awariach

_ miejskich.

Wielu mieszkaricow zglaszalo, ze nie otrzymato zadnej informacji o przerwach w dostawie wody
(np. w formie kartki informacyjnej na klatce schodowej). Komunikaty zamieszczane jedynie na
profilu Facebookowym spétki wodociggowej nie docieraja do wszystkich odbiorcow.

Nie kazdy mieszkaniec obserwuje profil Czeladzkich Wodociagéw, dlatego uwazam, ze w takich
sytuacjach warto rozwazy¢ szersza wspélprace z miejskimi kanatami informacyjnymi — w tym z
oficjalnym profilem Miasta Czeladz oraz systemem ,,CzeladZ Info SMS”.

Brak wczesniejszego powiadomienia powoduje zrozumiate niezadowolenie mieszkancow i
utrudnienia w codziennym funkcjonowaniu.

Proponuje, aby w przyszlosci tego rodzaju komunikaty byly publikowane réwniez:
* poprzez oficjalny profil Miasta Czeladz, ktéry obserwuje znaczaca cze$¢ mieszkaficow,
* oraz poprzez darmowy system paowiadomien ,,Czeladz Info SMS”.

Warto réwniez rozwazy¢ zamieszczenie w wydawanym co miesigc ,,Echu Czeladzi” krétkiego
artykulu promujgcego te darmowa ustuge, aby zacheci¢ mieszkaficéw do zapisania sie do systemu i
korzystania z miejskich powiadomien.

Dzigki temu mieszkancy mogliby z wyprzedzeniem przygotowac si¢ do utrudnien — np. dziert
wezesniej zgromadzi¢ zapas wody — a miasto zyskatoby bardziej transparentny i skuteczny kanat
komunikacji w sytuacjach awaryjnych.

Z powazaniem,
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