Zarzadzenie Nr 151/2008
Burmistrza Miasta Czeladz

z dnia 8 lipca 2008
w sprawie : wprowadzenia procedury nadzoru nad wyrobem niezgodnym.

Na podstawie art. 31 oraz art. 33 ust1, 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. nr 142 r., poz. 1591 z 2001r., z pdzniejszymi zmianami) oraz § 9
Zarzadzenia Burmistrza Miasta Czeladz Nr 98/2008 z 13 maja 2008r w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta w Czeladzi.

Zarzadzam, co nastepuje:

§ 1

Cel procedury

Wprowadzam do stosowania procedure celem, ktérej jest:
1. Zapewnienia prewencji w zakresie ewentualnej dostawy wyrobu niezgodnego do klienta.
2. Postepowanie ze zidentyfikowanym wyrobem tak by nie dopusci¢ do pomytkowego jego uzycia
lub zastosowania.
3. Spetnienie wymagania co do ustanowienia udokumentowanej procedury punktu 8.3 normy ISO
9001:2000 ,, Nadzor nad wyrobem niezgodnym”.

§2

Przedmiot procedury

Przedmiotem procedury sg dziatania w celu zapobiegania dostarczenia/ zastosowania wyrobu
niezgodnego oraz podejmowania dziatan sytuacji, gdy wyrdb niezgodny zostat dostarczony do klienta.

§3

Zakres procedur

Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta w Czeladzi, wszystkich procesow, gdzie
stwierdzono niezgodno$¢ wyrobu z okreslonymi wymaganiami. Dotyczy to zaréwno niezgodnosci
wykrytych przez pracownika, jak i zgtoszonych przez klienta.

§4
Terminologia

1. Niezgodnos$é — to niespetnienie wymagan, odstepstwo od planowanego przebiegu badz wyniku
procesu. Niezgodnos¢ moze by¢ zwigzana z procesem i/ lub wyrobem. Jesli z wyrobem to jest to
Wyréb niezgodny (wyrdb niespetniajacy wymagan)

2.  Wymaganie — potrzeba lub oczekiwanie, ktére zostato ustalone, przyjete zwyczajowo lub jest

obowigzkowe.

Naprawa — dziatanie wobec wyrobu niezgodnego, aby uczyni¢ go zgodnym z wymaganiami.

Zwolnienie- pozwolenie na przejscie wyrobu niezgodnego do nastepnego etapu procesu.

Zezwolenie- pozwolenie na wykorzystywanie lub zwolnienie wyrobu, ktéry nie spetnia

wyspecyfikowanych wymagan.

6. Oznaczenie "X"- nie dotyczy.
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§5

Okreslenie, czym jest wyrdb niezgodny w Urzedzie Miasta Czeladz



Wyréb niezgodny to wynik procesu, ktory niespetna wymagan:

1.

Dokument niespetniajgcy wymagan:

a). tworzone przez pracownikéw UMC : decyzje, zaswiadczenia, postanowienia, opinie, uchwaty,
zarzadzenia- niezgodne z wymaganiami prawnymi, brak podstawy prawnej , brak wymaganych
zatwierdzen, istotne btedy w tresci.

b). otrzymane z zewnatrz - niekompletne, nieaktualne, btedne.

Ustuga niespetniajgca wymagan -obstuga klienta - niezgodna z kodeksem etycznym i
obowigzujgcymi regulacjami i wymaganiami.

Zakupiony wyrob lub ustuga niespetniajgcy wymagan —

Informacje niespetniajgce wymagan:

a). zamieszczone w prasie lub stronie internetowej - niekompletne, btedne, nieaktualne, nie
spetniajgce wymagan.

b) udzielane zgodnie z wnioskiem, zapytaniem- niekompletne, btedne, nieaktualne, nie
spetniajgce wymagan.

§6
Postepowanie z Wyrobem Niezgodnym

Przedstawienie nadzorowania postepowania z wyrobem niezgodnym przedstawia zatacznik do
niniejszego zarzadzenia.

Prowadzenie zapiséw da mozliwo$¢ analizy tego typu zdarzeh oraz eliminowanie przyczyn ich
powstawania. Ponadto dostarcza danych do analizy i zdobywania doswiadczenia i doskonalenia.

W wyniku analizy ilo$ci i wagi pojawiajacych sie niezgodno$ci (zidentyfikowanych na etapie
nadzoru by wyrdb niezgodny nie dostarczono klientowi) kierownicy podejmujg decyzje czy trendy
wystepowania niezgodnosci wymagajg uwagi i podjecia dziatah zapobiegawczych.

§7

Dokumenty zwigzane

Dokumentami zwigzanymi, w niniejszej procedurze sa:

1.
2.
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Norma PN-EN ISO 9001:2001- System zarzadzania jakoscig- wymagania.

Norma PN-EN ISO 14001:2005 System zarzadzania s$rodowiskowego — wymagania
i wytyczne stosowania.

Norma PN-N 18001:2004 System bezpieczenstwa i higieny pracy- wymagania.

Ksiega ZSZ UMC .

Wykaz dokumentéw zwigzanych (kolumna 8.3).

Zarzadzenie Burmistrza w sprawie wprowadzenia procedury dziatan korygujacych i
zapobiegawczych w Urzedzie Miasta Czeladz.

§8

Wykonanie zarzadzenia

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Petnomocnikowi ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
w Urzedzie Miasta Czeladz.

1.
2.

§9

Wejscie w zycie

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Traci moc Zarzadzenie Burmistrza nr 120/2008 z dnia 29.05.2008 w sprawie wprowadzenia
procedury nadzoru nad wyrobem niezgodnym.
Burmistrz Miasta Czeladz
Marek Mrozowski



