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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 lit. a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpezej (t). Dz. U. z 2022 r, poz. 447 ze zm.), przeprowadzono kontrole w trybie
ewyktym w Gminie Czeladz: Urzedzie Miasta Czeladz, ul. Katowicka 45, 41-250 Czeladz i Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Czeladzi, ul. 17 lipca 27, 41- 250 Czeladz.

Organizacjg i tryb przeprowadzania przez wojewode niniejszej kontroli okresla rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U, z 2015,
poz. 1477).

Okres objety kontrola od | stycznia 2022 r. do ostatniego dnia czynnosci kontrolnych. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono 13, 151 16 grudnia 2022 r.

Kontrolg przeprowadzil zespol inspektorow Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej Slaskiego Urzgdu
Wojewodzkiegn w Katowicach w skladzie: Michal Sieczka - inspektor wojewddzki, Slawomir
Wichary - inspektor wojewodzki, dzialajacy na podstawie upowaznien Wojewody Slaskiego
nr PSV1.0030.185.2022 i PSVL.0030.186.2022 z 5 grudnia 2022 r.

( Akta kontroli str. 1-11)

Uzyte w wystapieniu pokontrolnym skroty:

* .ustawa” — ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]
(t).: Dz. U. z 2022 r., poz. 447 z poZn. zm.);

+ Jednostka kontrolowana”™ — Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne] w Czeladei, ul. 17 lipea 27,
41-250 Czeladz.

Ustalen zawartych w niniejszym wystapieniu pokontrolnym dokonano w oparciu o informacje uzyskane
od dyrektora jednostki kontrolowanej, analize dokumentacji, rozmowy prowadzone z asystentami
rodziny.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, dziatalnosé Gminy Czeladz w zakresie objetvm
kontrolg oceniono pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci,



Ustalenia stanowigce podstawe do oceny

Zadania gminy zwigzane z realizacja ustawy o wspicraniu rodziny zostaly przekazane do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Czeladzi, gdzie asystenci rodziny zatrudnieni sg w Dziale Pomocy
Srodowiskowe.,

W Czeladzi rodzinom przezvwajacym trudnosci w wypeianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych
zapewnia sig pomoc i wsparcie asystenta rodziny.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Czeladzi zatrudnia 4 osoby na stanowisku asystenta rodziny
(2 osoby w pelnym wymiarze etatu oraz 2 osoby zatrudnione na % etatu od pazdziernika 2022 r.).
Dokonano analizy kwalifikacji osob pracujacych na stanowisku asystenta rodziny. Wszyscy zatrudnieni
spelniali wymogi ustawy,

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Czeladzi umozliwia podnoszenie kwalifikacji swoim
pracownikom poprzez organizowanie szkolen oraz wspieranie samorozwoju. W budiecie
zabezpieczono srodki na ten cel. Dwoch asystentéw zatrudnionych w pazdzierniku 2022 r. nie
uczestniczylo jeszcze w szkoleniach. Nalezy zwrici¢ uwage na obowigzek gminy tworzenia mozliwosci
i finansowania podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny, jak rowniez na zapewnienie prawa
do korzystania z poradnictwa, ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego,

Asystenci rodziny dokumentujig swoja prace w micsigeznych harmonogramach pracy z rodzing, ktore
zawierajg m.in. terminy spotkan i rodzaj wykonywanych dzialan 2 rodzina i na jej rzecz, aktualng
sytuacje rodziny, Asystenci wspolnie z czlonkami rodziny, w konsultacji 2 pracownikiem socjalnym
opracowuja plan pracy z rodzina, ktory obejmuje zakres realizowanych dzialan majacych
na celu przezwyciezenie trudnych svtuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji
i przewidywane efekty. Zgodnie art. 15 ust. | pkt 2 ustawy w przypadku gdy dziecko z rodziny objgte)
wsparciem asystenta rodziny umieszczone jest w pieczy zastgpezej, obowigzkiem asystenta rodziny jest
opracowanie planu pracy z rodzing we wspolpracy z koordynatorem rodzinne) pieczy zastepeze].
Asystenci rodzin nie dokumentuja tej wspolpracy, przekazania planu lub zasiggnigcia opinii
koordynatora. Preyvezyna nieprawidiowoser byl niewlasciwy nadzor w zakresic dokumentowania pracy
asystenta rodziny. Jak wyjasnit dyrekior jednostki kontrolowanej: | asystenci konsultujg plan pracy oraz
kierunek dzialan na rzecz poprawy  funkcjonowania rodziny z keordvnatorem  rodzinnej pieczyv
zastgpezej. Odbywa sig to na posiedzeniach zespofu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny oraz
w formie rozmow telefonicznyeh”. Skutkiem nieprawidlowodei jest utrudnione stosowanie procedur
kontrolnych. Ponadto w dokumentacji rodzin znajduja si¢ cykliczne przeprowadzane sprawozdania
roczne z pracy asystenta rodziny, opis sytuacji rodziny i korespondencja z innych instytucji. W kazde;
teczee znajdowal sie wywiad srodowiskowy i wniosek o ohjecie rodziny wsparciem asystenta rodziny
wraz z akceptacja dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czeladzi.

Asystenci rodziny dokonujg okresowej oceny sytuacji rodziny. W przyvpadku jednego asvstenta rodziny,
ktory wspolpracowal z 12 rodzinami i ktéryveh termin przeprowadzenia oceny przypadal na 30 czerwca
2022 r. ocena rodziny zostala przeprowadzona z 11 dniowym opéénieniem to jest w dniu 11 lipca 2022 .
Przyczyna niedotrzymania terminu byla nieobecnosé asystenta rodziny wskutek czego przekroczono
termin wskazany w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Ustawodawca wprowadzil zapis: ..dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pol roku”, zatem nie ma przeciwskazan
do przeprowadzania oceny czgsciej niz w polrocznych terminach.

W oroku 2022 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Czeladzi objal wsparciem 46 rodzin oraz
zakonczyl wspotprace z 10 rodzinami. Powodami zakonczenia byly: brak wspdlpracy z asystentem
rodziny/brak efektow, zmiana miejsca zamieszkania zwigzana z przeniesieniem si¢ poza gming.
osiagniecie celdw. Z analizy dokumentacji jednostki oraz rozméw z pracownikami wynika, ze w trakcie
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pracy z rodzinami, asystenci wykonywali wszystkie zadania wyszczegolnione w art. 15 ustawy lub
posiadali wiedze o zasobach wsparcia dostepnych w gminie oraz w powiecie bedzinskim.

W Czeladzi rodziny przezywajgce trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawcezych poza
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej maja dostgp do specjalistycznego poradnictwa i pomocy
prawnej w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym. Asystenci rodzin wspolpracujg rowniez z innymi
instytucjami i stowarzyszeniami. Rodziny uczestnicza w organizowanych na terenie miasta projektach
wiasnych gminy oraz dofinansowanych ze srodkow zewngtrznych, Dzieci z terenu gminy mogg byc
objete opieka w placowkach wsparcia dziennego,

Z wyjaénien dyrektora i z rozmow z pracownikami wynika, ze gmina prowadzi staly monitoring sytuacji
dziecka w rodzinach zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosei w wypelnianiu funkcji
opiekuiiczo-wychowawczych. Pracownicy socjalni, w przypadku powzigeia informacji o zagrozeniu
kryzysem i nieskutecznosci dotychezas prowadzonych dzialan, przeprowadzajg wywiad srodowiskowy
w celu przydzielenia asystenta rodziny. Asystenci rodzin w rozmowach z kontrolujacymi twierdzili,
¢ pracownicy socjalni znaja ich zakres kompetencji i konsultuja z nimi mozliwosci udzielenia wsparcia
asystenta dla rodzin z terenu miasta.

W Czeladzi opracowano 3-letni gminny program wspierania rodziny na lata 2022-2024, kiéry zostal
opracowany na podstawie wnioskow z rocznego sprawozdania 2 realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny w 2021 roku. W programie dokonano analizy zasobow gminy, okreslono adresatow,
realizatorow, cel glowny icele szczegélowe wraz z opisem dzialan. Ponadto gminny program
wspierania rodziny powinien zawieraé wszystkie ustawowe zadania przypisane gminie, 0 ktorych mowa
w oart, 176 i 177 ustawy wraz z analiza zasobow gminy i zapotrzebowania wsrod mieszkancow
na te ustugi, a przvpadku nierealizowania zadania - uzasadnienie (np. brak rodzin wspierajacych).
Monitoring realizacji programu, ktorego podsumowaniem jest roczne sprawozdanie z realizac)
programu, zawierajgce potrzeby zwiazanc z ustawowymi zadaniami, skladane przez burmistrza radzie
miasta, powinno by¢ oparte na zalozonych w programie miernikach, a sam program w razie potrzeby
aktualizowany.

( Akta kontroli str. 12-75)

Uwagi i wnioski
W trakeie czynnosci kontrolnych stwierdzono nasigpujace nieprawidlowosci:

I. Okresowe oceny sviuacji rodziny objetej wsparciem asystenta rodziny byly sporzadzane
rzadziej niz co pot roku.

3 Brak udokumentowania, ze plan pracy z rodzina, w przypadku umieszezenia dziecka w pieczy
zastepeze], byt opracowany we wspolpracy z koordynatorem rodzinne] pieczy zastepeze).
Zalecenia

Wobec stwierdzonych nieprawidlowosci wydaje si¢ nastgpujace zalecenia pokontrolne:

1. Przeprowadza¢ okresowe oceny syluacji rodziny nie rzadziej niz co pol roku zgodnie z art. 15
ust, | pkt 15 ustawy — termin realizacji: na biezaco.
Opracowywaé we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpcze] plan pracy
2 rodzina, w przypadku umieszczenia dziecka w pieczy zastgpezej zgodnie z art. 15 ust. | pki 2
ustawy — termin realizacji: na biekaco.
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