Uchwata NR LIl / 684/2018
Rady Miasta Czeladz

z dnia 20 czerwca 2018 roku

w sprawie uchwalenia i przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw na terenie Miasta Czeladz organowi regulacyjnemu do zaopiniowania.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw ( tj.: Dz.U. z 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm. ) oraz art. 18 ust. 2 pkt
15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym ( tj. Dz.U. z 2018 r., p0z.994 z pézn.zm.),
po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw opracowanego
przez Zaktad Inzynierii Komunalnej Sp. z 0.0. w Czeladzi

Rada Miejska w Czeladzi
uchwala, co nastepuje:

§1
Uchwala sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Miasta
Czeladz.

§2
Przekazuje sie projekt regulaminu, o jakim mowa § 1, Dyrektorowi Regionalnego Zarzgdu Gospodarki
Wodnej w Gliwicach do zaopiniowania.

§3
Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw stanowi zatgcznik do niniejszej
uchwaty.

§4

Wykonanie niniejszej uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta Czeladz.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podijecia.



Zalacznik

do Uchwalty nr L11/684/2018
Rady Miasta Czeladz

z dnia 20 czerwca 2018r.

REGULAMIN

DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA CZELADZ

Rozdziat |
Postanowienia ogdine.

§1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw
realizowanego na terenie Miasta Czeladz, w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.

1.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

cennik ustug — zestawienie cen za ustugi niezawarte w taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow w Miescie Czeladz, swiadczone odptatnie przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

inwestor — osoba, ktéra z wiasnych $rodkéw zamierza wybudowaé lub wybudowata
urzadzenia wodociggowe lub kanalizacyjne;

pas technologiczny — obszar wolny od obiektdéw budowlanych i zadrzewien, niezbedny
do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prac polegajgcych

w szczegdlnosci na utrzymaniu, eksploatacji, konserwacji, remontéw, usuwania awarii

lub przebudowy urzadzen lub przytgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, bedgcych

w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o szerokosci 1m, liczac

od krawedzi z kazdej strony;

regulamin — niniejszy dokument uchwalony przez Rade Miejskg w Czeladzi;

ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw ( tj.: Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pézn.zm.);

wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym
stuzgcy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany, legalizowany

i utrzymywany na koszt odbiorcy,

zakresie nieobjetymi definicjami legalnymi, o ktdrych mowa w ust. 1, pojecia uzyte

w Regulaminie rozumie sie zgodnie z definicjami zawartymi w aktach prawnych wyzszego rzedu,
w tym w szczegdlnoéci ustawie,

Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§ 3.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do:

1) dostarczania odbiorcy ustug wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Rozdziale VIII niniejszego Regulaminu.

2) zapewnienia ciggtosci dostaw wody, z =zastrzezeniem przypadkéw okreslonych
w Rozdziale VIII niniejszego regulaminu.

3) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej sciekow wprowadzanych przez
odbiorcéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe.

4) zapewnienia ciggtego odbioru Sciekbw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami oraz umowg

5) odprowadzania wprowadzonych $ciekéw do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych.



Rozdziat lll
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug.

§4.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza $cieki na podstawie

pisemnych uméw zawieranych z odbiorcami ustug zgodnie z ustawa.

Warunkami zawarcia umowy sg:

1) przytgczenie nieruchomosci do sieci,

2) wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa

w ustawie.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdéw powinien

zawiera¢ w szczegolnosci:

1) Imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,

2) Wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4) Oswiadczenie czy nieruchomosc¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) Oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju S$cieki bedg odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunaine).

W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw.

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana na czas okreslony lub
nieokreslony. W przypadku, gdy tytut prawny do nieruchomosci do ktérej ma by¢ dostarczana
woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki jest okreslony, umowa jest zawierana na czas
okreslony.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujgce wzorce umow stosowanych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdziat IV
Sposéb rozliczen
w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.

§ 5.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzenie Sciekow sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami wylgcznie w oparciu o ceny

i stawki okreslone w ogtoszonych taryfach.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informaciji Publicznej Wad
Polskich, Gminy Czeladz oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, nie wymaga odrebnego indywidualnego informowania odbiorcéw ustug

0 wysokosci tych cen i stawek opfat.

Zmiana taryf nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga pisemnego aneksu.

§6.

Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowig wskazania
wodomierza gtéwnego, w tym rowniez w uktadzie réwnolegtym, a takze wskazania wodomierzy
przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.
W przypadku niemoznoéci odczytania wodomierza gtdbwnego przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego



zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

3. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio w przypadku niemoznosci odczytania wodomierza
gtbwnego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym
z powodu braku do niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po
odczytaniu wskazan wodomierza gtéwnego.

§7.

Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okreslane w umowie.

§8.

Podstawg obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

Rozdziat V
Warunki przylgczenia do sieci.

§9.

1. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu pisemny wniosek o przytaczenie, ktdéry powinien zawieraé
€O najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres do korespondenciji,

3) adres podtgczanej nieruchomo$ci,

4) w przypadku oséb prawnych odpis wtasciwego rejestru wskazujgcy na sposéb reprezentac;ji
podmiotu,

5) okreslenie rodzaju, parametrow instalacji i urzgdzen stuzacych do odbioru ustug,

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyki zuzycia
wody,

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw, ich rodzaju (w przypadku
dostawcéw Sciekdw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajgcych),

8) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane
Scieki, w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania
i przeznaczenia,

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci powinna
zatgczy¢:

1) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek, a w przypadku gdy przytgcze przebiega przez nieruchomosci, do ktérych osoba
ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci nie posiada tytutu prawnego, zgode wiascicieli tych
nieruchomosci na przebieg przytaczy,

2) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci — opis stanu prawnego
i dowody potwierdzajgce opisywany stan prawny

3) aktualng mape sytuacyjng oraz wiasnosciowg okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci

wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzen

uzbrojenia terenu.

dwa egzemplarze mapy zasadniczej

jeden egzemplarza wypisu z ewidencji gruntéw i budynkoéw;

jeden egzemplarz mapy z ewidenc;ji gruntéw i budynkow;

petnomocnictwo (w razie reprezentowania inwestora przez petnomocnika).

Jegos

§ 10.

1. Warunki przytaczenia zawierajg w szczegolnosci:

7) miejsce i sposéb wigczenia sieci do urzgdzeh wodociggowych i kanalizacyjnych w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku gdy wnioskodawca proponuje pomiar
ilosci odprowadzanych Sciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobieranej wody,
urzgdzenia pomiarowego do mierzenia iloéci odprowadzanych Sciekéw lub tez wodomierzy do
mierzenia ilosci wody, z ktorej nie odprowadza sie Sciekéw do kanalizaciji,

1)  mozliwos$¢ zapewnienia dostaw wody w odniesieniu do maksymalnego zapotrzebowania na
wode okreslonego przez ubiegajgcego sie o przytaczenie,



2) mozliwos¢ zapewnienia odbioru $ciekow w odniesieniu do ilosci i jakosci okreslonej przez
osobe ubiegajgca sie o przylgczenie,

3) parametry techniczne sieci,

4) informacje o warunkach budowy i odbioru sieci,

5) informacje o koniecznosci ustanowienia stuzebnosci przesytu,

6) termin ich waznosci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowy wydania warunkéw przytgczenia
sieci w przypadku braku technicznych mozliwosci przytgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;j.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w pismie
skierowanym do inwestora informuje o przyczynach odmowy wydania warunkow przytgczenia.

4. Warunki przytgczenia stanowig podstawe do opracowania dokumentacji projektowe;j.

§ 1.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu prawidtowo wypetionego wniosku (wraz
z kompletem zatgcznikéw) o wydanie warunkéw przytgczenia, w terminie 30 dni lub dtuzszym
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, wydaje osobie ubiegajgcej sie o podtgczenie dokument
pod nazwg ,Warunki przytgczenia”.

§ 12.

Warunki przytgczenia sg wazne 3 lata od daty ich wydania lub réwnolegle w okresie waznosci
pozwolenia na budowe.

Rozdziat VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§13

Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowanej budowy nowych urzadzeh wodociggowych lub
urzgdzen kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,
z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 14.

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajagcych do przytgczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentaciji
technicznej (w tym projektu) opracowanej zgodnie z warunkami przytgczenia oraz sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkdow i sposobu dokonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

2—0Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 1 przedktada przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
kompletny projekt wykonawczy oraz inne przewidziane w odrebnych przepisach dokumenty
i informacije.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa
w ust. 1 w terminie 30 dni od daty ztozenia kompletu dokumentéw lub w terminie dtuzszym
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach.

Rozdziat VII
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza.

§ 15.

Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie powiadamia pisemnie przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na 7 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia robét uzgadniajgc sposob
prowadzenia tych prac oraz warunki i sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo kontroli robét.



§ 16.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgczy lub urzadzen przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi oraz
z projektem przytgcza.

2. Jezeli warunki przylgczenia obejmowaty rowniez obowigzek wybudowania przez przysziego
odbiorce ze $rodkdw wilasnych, urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem
przystgpienia do odbioru przytgcza moze byé wczesniejszy odbidr urzadzen.

3. Okreslone w warunkach technicznych wykonania i odbioru sieci wodociggowych i kanalizacyjnych
oraz w ,Warunkach przytgczenia” préby i odbiory czesciowe oraz kohcowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbidr jest dokonywany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dwuetapowo tj. jako
odbior czesciowy w stanie odkrytym po zakonczeniu robot montazowych, przed zasypaniem
przytgcza oraz odbiér korncowy, na podstawie zgtoszenia dokonywanego kazdorazowo przez
inwestora (aktualnego lub przysziego odbiorce ustug) po zakonczeniu robét wykonanych na
podstawie uprzednio wydanych warunkéw technicznych.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w trzech egzemplarzach, z ktérych dwa dostarcza sie do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a trzeci do odpowiedniego organu administracji zajmujgcego sie
aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

§17.

1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza lub urzadzenia powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce,
3) kompletng dokumentacje odbiorows.
2. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru i przekazaniu kompletnych dokumentéw odbiorowych przez
odbiorce, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, na nie dtuzej niz
7 dni roboczych po dacie zgtoszenia.
3. Odbiér polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przytaczy wodociggowego lub
kanalizacyjnego z dokumentacjg projektowg i warunkami przytgczenia nieruchomosci,
a w szczegolnosci na kontroli:
1) utozenia rur w otwartym wykopie,
2) wigczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej,
4) wykonania studni wodomierzowej na przytgczu wodociggowym,
5) wykonania studni kanalizacyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

§ 18.

1. Protokét odbioru technicznego przytacza lub urzgdzenia powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych sciekéw, dla przytgcza kanalizacyjnego,
3) skifad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru,
4) uwagi dotyczgce réznic pomiedzy projektem a realizacjg przytgcza lub urzadzenia,
5) wyznaczong graficznie granice eksploatacji przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
6) operat geodezyjny.

§19

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uruchamia przytacze wodociggowe
i rozpoczyna dostawe wody oraz odprowadzenie $ciekdw nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
zawarcia umowy i zamontowania wodomierza gtéwnego.

§ 20.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okresli¢ wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu
odbioru.



Rozdziat VIII
Standardy postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow.

§ 21.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym przed jej planowanym terminem gdy przerwa bedzie
przekraczata 12 godzin i nie pdzniej niz 48 godzin przed jej planowanym terminem gdy przerwa
nie bedzie przekraczata 12 godzin.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety, o =zaistnialych nieplanowanych przerwach Ilub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wylgcznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

§ 22.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawe wody
w sytuacjach spowodowanych okolicznosciami:
1) brakiem wody surowej w ujeciu,
2) potrzebg zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,
3) stanem awarii, przez ktéry to stan rozumie sie nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie
urzadzen wodociggowych uniemozliwiajgce ich
4) konieczno$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci,
5) uszkodzeniem instalacji wodociggowej grozgcym niebezpieczenstwem,
6) wydaniem decyzji przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng,
7) przypadkami dziatania sity wyzszej.

§ 23.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ odprowadzanie
sciekdéw w sytuacjach spowodowanych okolicznosciami:
1) stanem awarii, przez ktéry to stan rozumie sie nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie
urzgdzen kanalizacyjnych uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje,
2) koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci,
3) uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozgcym niebezpieczenstwem,
4) odprowadzaniem przez odbiorce ustug sciekéw stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia
0s6b obstugujgcych urzadzenia kanalizacyjne,
5) przypadkami dziatania sity wyzszej.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zakiocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow.

§ 24.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczgcych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow,
2) warunkow przylgczenia sie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow,
3) wystepujacych zakidécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,



4) wystepujgcych awarii urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji o jakich mowa wyzej za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki..

Jezeli prosba o udzielenie informacji zostalta przedtozona na pismie, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od
otrzymania prosby chyba, Ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyla,

iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalern wymagajgcych okreséw dtuzszych niz termin
wskazany w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem terminu
wskazanego w ust. 2 i 3 informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje

i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30
dni od dnia ztoZzenia prosby.

§ 25.
Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci

swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej , po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe do jej ztozenia.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢é reklamacje bez
zbednej zwiloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej zlozenia w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub doreczenia reklamacji w inny sposob.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemne;j.

Whiesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

§ 26.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmniej:

1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi,
3) udostepnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 27.

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

2.

3.

1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow |,

3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 28.

Woda do celéw przeciwpozarowych z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, moze by¢ pobierana z hydrantéw przeciwpozarowych zlokalizowanych
w miejscach uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsiebiorstwem na
podstawie odrebnych przepiséw.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg wytacznie jednostki strazy pozarne;.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa o0 miejscu pozaru
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.



Rozdziat XI
Postanowienia koncowe.

§ 29.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, a w szczegodlnosci ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXX/382/2016 Rady Miasta
Czeladzi z dnia 28 wrzes$nia 2016 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody
i odprowadzenia $ciekéw na terenie Miasta Czeladz.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slgskiego.

Zmiana Regulaminu nastepuje w trybie wiasciwym dla jego uchwalenia tj. w drodze uchwaty Rady
Miejskiej w Czeladzi.



