UCHWALA NR XXXVII11/493/2021
RADA MIEJSKA W CZELADZI

z dnia 28 czerwca 2021 r.

Rada Miejska w Czeladzi
w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Czeladz.

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 )

Rada Miejska w Czeladzi uchwala co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Czeladz, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu — Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedziba
w Gliwicach.

§ 3.0 przekazaniu projektu do zaopiniowania zawiadamia si¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dzialajgce na terenie Miasta Czeladz.

§ 4. Do dokonania czynnosci, o ktérych mowa w § 2 i 3, oraz podejmowania wszelkich innych czynnos$ci
w toku postepowania w sprawie zaopiniowania projektu, w tym reprezentowania Rady Miejskiej w Czeladzi,
w szczegolnosci przed Dyrektorem Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, upowaznia si¢ Burmistrza Miasta Czeladz.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miejskiej w Czeladzi

mgr Marcin Gadecki
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVIII/493/2021
Rada Miejska w Czeladzi

7 dnia 28 czerwca 2021 r.

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA CZELADZ
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Czeladz.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzaniu $cieckéw (Dz.U. z2020r.
poz. 2028 ).

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczego6lnosci Ustawa.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom ushug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do:

1) dostarczania  odbiorcy ustug wody, o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
tj. zgodnej z przepisami wydanymi na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakos$ci
wody przeznaczonej do  spozycia przez ludzi zdnia 07.12.2017r. (Dz.U. z2017
poz. 2294) tj. §3 ust.1 rozporzadzenia, wilosci nie mniejszej niz 1,0 m3 na dobeg ipod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa z zastrzezeniem przypadkoéw okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy,

2) zapewnienia  ciaglo$ci  dostaw  wody, z zastrzezeniem przypadkéw  okre§lonych  wart. 8
ust. 1 Ustawy,

3) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej Sciekdéw wprowadzanych przez odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy,

4) zapewnienia ciagltego odbioru $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
tj. art.9, art.10iart. 11 Ustawy oraz zumowa zzastrzezeniem przypadkéw okreslonych
w art. 8 ust. 1 Ustawy,

5) odprowadzania wprowadzonych $ciekéw do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Przedsicbiorstwo =~ wodociggowo-kanalizacyjne =~ dostarcza ~ wode¢  iodprowadza  Scieki
na podstawie pisemnych umoéw zawieranych z odbiorcami ustug zgodnie z Ustawa.

2. Warunkami zawarcia umowy sa:
1) przytaczenie nieruchomosci do sieci,

2) wystapienie  z pisemnym  wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, oktérych mowa
w Ustawie.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub/i odprowadzanie $ciekdw powinien zawieraé
w szczegdlnosci:

1) Imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,
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2) Wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3) Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

4) Oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawc¢ wniosku o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wodg lub/i odprowadzanie $ciekow.

5. Umowa o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana na czas okreSlony
lub nieokreslony. W przypadku, gdy tytut prawny do nieruchomosci do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub/i
z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki okresla termin jego obowigzywania, umowa jest zawierana na czas
okreslony.

6. Umowa zawierana jest w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego badz poza lokalem,
przy jednoczesnym udzieleniu odbiorcy ushug informacji, o ktérych mowa w art. 12 i art. 15 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020 r. poz. 287).

7. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace = wzorce ~ umoéw  stosowanych ~ wzakresie  zbiorowego  zaopatrzenia = w wode
lub/i zbiorowego odprowadzania $cickow.

8. Umowa zostaje zawarta z osobami i na zasadach zgodnych z wytycznymi art. 6 Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode lub/i odprowadzenie Sciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug wyltacznie w oparciu o ceny i stawki
okreslone w ogloszonych taryfach.

§ 5. 1. Podstawe do ustalania iloéci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowia wskazania wodomierza
glownego, atakze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych.
Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie z przecigtnymi
normami zuzycia wody, okreslonymi w odrebnych przepisach.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy jest to niemozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

4. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
§ 6. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcoOw ustug sa okre§lane w umowie.

§ 7. Podstawa obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

§ 8. W przypadku zawinionego uszkodzenia wodomierza glownego, Odbiorca bedzie zobowiazany
do poniesienia kosztoéw naprawy lub wymiany zestawu wodomierzowego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 9. 1. Wydawanie warunkéw przytaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
w przepisie art. 19a Ustawy.

1d: B68A71CA-AC32-45C3-9B1D-642CBEBBAFDD. Podpisany Strona 2



2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej wzor wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci.
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ wniosek podmiotu ubiegajacego si¢
o przyltaczenie do sieci takze wOowczas kiedy wniosek nie zostanie ztozony
przy wykorzystaniu wzorca, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim. Warunkiem rozpatrzenia takiego wniosku
jest zawarcie w nim co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 Ustawy.

3. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji jego rozpoznania
i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w Ustawie.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
owydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji,
o ktorych mowa w art. 19a ust. 4 Ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku

§ 10. 1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu, winny co najmnie;j:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 Ustawy;
2) wskazywa¢ miejsce przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywac parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej;

5) wskazywac sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktore podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie zobowigzany jest zatgczy¢ do
protokolu odbioru przylacza wodociggowego Ilub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z§
16 ust. 3 Regulaminu.

2. Warunki przylaczenia do sieci, o ktorych mowa w § 9ust. 1 Regulaminu, powinny ponadto zawieraé, co
najmnie;j:

1) postanowienie, ze sg aktualne wylacznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktoérego zostaly wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiegac przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne;

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzadzenia podnoszacego cisnienie wody lub
przepompowni $ciekow.

§ 11. Przedsi¢biorstwo wodociggowe jest zobowigzane do prowadzenia rejestru wydanych odmow
przytaczenia do sieci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo - kanalizacyjnych jest uzalezniona od :

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢gbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych  urzadzen  przedsigbiorstwa  wodociggowo - kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do
spozycia przez ludzi lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru $ciekow,

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow,

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne.
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2. Przedsicbiorstwo nie ma prawa odmowi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne nie pogorsza sig
oraz zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegoélnosci, nie zabraknie wymaganych zdolnos$ci
produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania ioczyszczalni $ciekdw oraz zdolnosci dostawczych istniejgcych
uktadow dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo nie ma prawa odméwié przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci nie spowoduje obnizenia poziomu ustug oraz
beda spetnione wymagania okreslajagce minimalny poziom ustug.

4. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych  przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ~ w zakresie  planowanej budowy nowych urzadzen wodociaggowych
lub urzadzen kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udost¢pnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 13. Dostep do ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne wyznaczajg techniczne
mozliwosci  istniejagcych  urzadzen tj. ich  stan,  przepustowo$¢, zdolno$¢  produkcyjna
oraz lokalizacja nieruchomosci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 14. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

3.0dbior jest wykonywany przed zasypaniem = (zakryciem) przylacza  wodociagowego
lub przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé
do odbioru przed ich zasypaniem.

4. Przed zasypaniem przylacza podmiot przylagczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi
przepisami.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia nieruchomosci
do sieci, jesli przytacze nie zostalo wykonane zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

§ 15. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej lub telefonicznej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie do sieci,  przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne =~ niezwtocznie,
nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia w formie pisemnej lub telefonicznej, dokonuje odbioru
przytacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w § 14 ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci i przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w sporzadzanych
protokotach w formie pisemne;.

§ 16. 1. Zgloszenie odbioru przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego powinno zawierac:

1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
i oznaczenie daty i symbolu lub numeru warunkéw przylaczenia do sieci;

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci.

2. Protokot odbioru czgsciowego i koncowego przytacza wodociggowego
lub przylacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos$¢, elementy uzbrojenia);
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2)uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, a sposobem realizacji
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

3) okreslenie przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie i przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego) bioracych udzial w czynnosciach odbioru i ich podpisy.

3. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa dokumenty wskazane w warunkach przytaczenia do
sieci.
Rozdzial 8.

Standardy postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym przed jej planowanym terminem gdy przerwa bedzie przekraczata
12 godzin inie pdzniej niz 48 godzin przed jej planowanym terminem gdy przerwa
nie bedzie przekraczata 12 godzin.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ odbiorcow,
W Sposob ZWYCZajOWOo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé¢ wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
1 poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymaé¢ lub ograniczy¢ dostawe wody
oraz odprowadzanie $ciekow w sytuacjach okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie
sciekow,

2) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu §ciekow,

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

4) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  udziela informacji  ojakich mowa wyzej
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbgdnej zwloki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pis$mie, przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji nie moze nastgpi¢ w terminie okreslonym wust. 213, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne powiadamia w terminie 14 dni o powodach opdznienia oraz o terminie,
w jakim udzieli informacji, nie dtuzszym jednak niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.

5. W przypadkach nie okreslonych niniejszym Regulaminem oraz Ustawg sprawy beda rozpatrywane
W na warunkach okreslonych w Kodeksie Postepowania Administracyjnego z dnia
14 czerwca 1960 r. ( Dz.U. 1960 nr 30 poz. 168).
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§ 20. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug,
wysokosci  optat za te  wustugi, funkcjonowania  przyrzadow  pomiarowych  niezaleznie
od ich wlasnosci.

2. Reklamacja jest zglaszana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.),
po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe do jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej ztozenia w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub doreczenia reklamacji w inny sposob.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
5. Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

6. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji w przypadku braku
mozliwosci wejscia na teren nieruchomosci.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmniej:
1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi,
3) udostepnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 22. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. 1. Woda do celow przeciwpozarowych z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, moze by¢ pobierana zhydrantow przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsigbiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa wytacznie jednostki strazy pozarne;.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
zobowigzani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

4. Zgodnie zart. 22 pkt 2 Ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming
na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 24. Traci moc uchwata nr LV/700/2018 Rady Miejskiej w Czeladzi z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta Czeladzi (Dz. Urz. Wojewddztwa
Slaskiego poz. 6176).

§ 25. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Czeladz.

§ 26. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (dalej: ,,u.z.z.w.”), Rada Miejska w Czeladzi, na podstawie projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow opracowanych przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 u.z.z.w., organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Ponadto, wskazuje si¢, ze przyjecie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
w brzmieniu okreslonym w zataczniku do uchwaty, wynika z ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy
— Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.2020.poz. 471), ktéra dodaje
do przepisow ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,
z dniem 19 wrzesnia 2020 r., przepis art. 19a u.z.z.w.

Do przekazania projektu regulaminu oraz poinformowania o tymze przekazaniu przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dzialajace na terenie Miasta Czeladz upowazniono Burmistrza Miasta Czeladz
jako organ wykonujacy z mocy art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym uchwaty
rady.

Z uwagi na powyzsze, podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.
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