UCHWALA NR LV/700/2018
RADY MIEJSKIEJ W CZELADZI

z dnia 26 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Czeladz

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj.: Dz. U.
z 2018 r., poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tj.: Dz.U. 22018 r. poz. 1152) oraz po zasiegnieciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach wyrazonej w formie postanowienia z dnia 22 sierpnia
2018r.

Rada Miejska w Czeladzi uchwala, co nastepuje
§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Czeladz,

stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr XXX/382/2016 Rady Miejskiej
w Czeladzi zdnia 28 wrzesnia 2016r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Czeladz.

§ 3. Wykonanie niniejszej uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Czeladz.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej opublikowania w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej

Jolanta Moc¢ko

Id: FDEB6C86-CF36-4406-9D35-9D4FAC89843C. Podpisany Strona 1



Zakacznik do uchwaty Nr LV/700/2018
Rady Miejskiej w Czeladzi
z dnia 26 wrze$nia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA CZELADZ

Rozdzial 1.
Postanowienia ogodlne.

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Miasta Czeladz.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U.
z 2018 roku, poz. 1152).

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane do:

1) dostarczania odbiorcy ustug wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, tj. zgodnej
z przepisami wydanymi na podstawie art. 13 ustawy, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe ipod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

2) zapewnienia ciggtosci dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych
w art. 8 ust. 1 Ustawy.

3) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzanych przez odbiorcow ushlug,
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

4) zapewnienia ciggtego odbioru $ciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
tj. art.9, art.10iart. 11 ustawy oraz zumowa zzastrzezeniem przypadkow  okreslonych
w art. 8 ust. 1 Ustawy

5) odprowadzania wprowadzonych $ciekéw do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug.

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza $cieki na podstawie
pisemnych uméw zawieranych z odbiorcami ustug zgodnie z ustawg.

2. Warunkami zawarcia umowy sa:
1) przylaczenie nieruchomosci do sieci,

2) wystapienie  z pisemnym  wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktéorych mowa
W ustawie.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw powinien zawieraé
W szczegolnosci:

1) Imie, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcy,

2) Wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
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3) Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) Oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywatl dostarczang wode,

6) Oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

4. W terminie 14 dni od dnia ztozZenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie sciekow.

5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow jest zawierana na czas okre$lony lub
nieokreslony. W przypadku, gdy tytul prawny do nieruchomosci do ktoérej ma by¢ dostarczana woda lub
z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki jest okreslony, umowa jest zawierana na czas okreslony.

6. Umowa zawierana jest w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego badz poza lokalem,
przy jednoczesnym udzieleniu odbiorcy ushug informacji, o ktérych mowa w art. 12 i art. 15 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 683).

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace wzorce umow stosowanych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 4. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzenie $ciekdw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami wylacznie W oparciu o0 ceny
i stawki okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Ceny uslug niezawartych w taryfach ustala cennik ustug dodatkowych, ktory dostepny jest na stronie
internetowej lub w siedzibie przedsigbiorstwa.

§ 5. 1. Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci stanowia wskazania wodomierza
gléwnego, w tym réwniez w uktadzie rownolegltym, a takze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych
w budynkach wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gtownego ilo$¢ dostarczanej wody wustala si¢ zgodnie
z przecigtnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrgbnych przepisach.

3. W przypadku niemoznosci odczytania wodomierza gtdownego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na
podstawie $§redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego Iub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

4. Tlo&¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemozno$ci odczytania wodomierza
gtdwnego przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym
z powodu braku do niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po odczytaniu
wskazan wodomierza gléwnego.

§ 6. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslane w umowie.

§ 7. Podstawa obciazenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
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§ 8. W przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza gldéwnego, zerwania plomb lub innej zawinionej
przez Odbiorce niesprawnos$ci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego. Odbiorca bgdzie zobowiazany do
poniesienia kosztow naprawy, wymiany zestawu wodomierzowego lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci.

§9. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu  pisemny  wniosek o przylaczenie, ktory  powinien  zawieral
€O najmnie;j:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres do korespondenc;ji,

3) adres podiaczanej nieruchomosci,

4) w przypadku os6b prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,
5) okreslenie rodzaju, parametrow instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyki zuzycia wody,

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow, ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
W szczegoOlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania
1 przeznaczenia,

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.
2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie do sieci powinna zataczy¢:

1) oswiadczenie o przystugujacym  wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badz
o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

2) dwa egzemplarze mapy zasadniczej,
3) petnomocnictwo (W razie reprezentowania inwestora przez pelnomocnika).
§ 10. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegolnosci:

1) miejsce 1isposoéb wilaczenia sieci do urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych wtym miejsce
zainstalowania wodomierza glownego, aw przypadku gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobieranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekow lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody,
z ktorej nie odprowadza si¢ §ciekéw do kanalizacji,

2) mozliwos¢ zapewnienia dostaw wody w odniesieniu do maksymalnego zapotrzebowania na wodg
okreslonego przez ubiegajacego si¢ o przytaczenie,

3) mozliwo$¢ zapewnienia odbioru Sciekdw w odniesieniu do ilosci ijakosci okreslonej przez osobg
ubiegajaca si¢ o przyltaczenie,

4) parametry techniczne sieci,

5) informacje o warunkach budowy i odbioru sieci,

6) informacje o koniecznosci ustanowienia stuzebnosci przesyhu,
7) termin ich waznosci.

2. Warunki przytaczenia stanowia podstawe do opracowania dokumentacji projektowe;j.
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§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu prawidlowo wypetnionego wniosku
(wraz zkompletem zalagcznikdw) o wydanie warunkéw przylaczenia, w terminie 30 dni lub dluzszym
w szczegoblnie uzasadnionych przypadkach, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie dokument pod nazwa
»Warunki przylaczenia”.

§ 12. Warunki przylaczenia s wazne 3 lata od daty ich wydania lub réownolegle w okresie waznosci
pozwolenia na budowg.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociagowe jest zobowiazane do prowadzenia rejestru odmoéw przyltaczenia do
sieci oraz do przekazywania go raz do roku do wiadomos$ci gminy oraz organu regulacyjnego.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Odbiorca ustug ma prawo dostgpu do ustug wodociaggowo kanalizacyjnych jezeli::
1) istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug,
2) w wyniku przytaczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug dla Odbiorcéw ustug.

2. Przedsicbiorstwo nie ma prawa odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne nie pogorszg oraz zostanie
zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, nie zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych
ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji
wody i odprowadzania Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo nie ma prawa odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci nie spowoduje obnizenia poziomu ustug oraz
beda spelnione wymagania okreslajace minimalny poziomu ustug.

4. Przedsiebiorstwo nie ma prawa odmoéwié przylaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane po
uzyskaniu zgody Przedsigbiorstwa oraz zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi .

5. Techniczne mozliwosci  dostgpu  do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych  przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowanej budowy nowych urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju 1modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, z wyltaczeniem przypadku,
o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 15. Dostep do ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne wyznaczajg techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen tj. ich stan, przepustowos$¢, zdolno$¢ produkcyjna oraz lokalizacja

nieruchomosci.
Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza.

§ 16. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie powiadamia pisemnie przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne na 7 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczgcia robdt uzgadniajac sposob
prowadzenia tych prac oraz warunki i sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo kontroli roboét.

§ 17. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylaczy lub urzadzen przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi.

2. Okreslone w warunkach technicznych wykonania i odbioru sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
w ,,Warunkach przylaczenia” proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest dokonywany przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dwuetapowo tj. jako
odbior czgsciowy w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt montazowych, przed zasypaniem przylacza oraz
odbior koncowy, na podstawie zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez inwestora (aktualnego lub
przysztego odbiorce ustug) po zakonczeniu robot wykonanych na podstawie uprzednio wydanych warunkow
technicznych.

Id: FDEB6C86-CF36-4406-9D35-9D4FAC89843C. Podpisany Strona 4



4.Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w trzech egzemplarzach, zktorych dwa dostarcza si¢ do przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, a trzeci do odpowiedniego organu administracji zajmujgcego si¢ aktualizacja dokumentacji
geodezyjne;j.

§ 18. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza lub urzadzenia powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce,
3) kompletna dokumentacj¢ odbiorows.

2. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru i przekazaniu kompletnych dokumentéw odbiorowych przez
odbiorce, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, na nie dtuzej niz 7 dni
roboczych po dacie zgloszenia.

3. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przylaczy wodociagowego lub kanalizacyjnego
z warunkami przytaczenia nieruchomosci, a w szczego6lnosci na kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie,
2) wlaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;,

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej,

4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
5) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.
§ 19. 1. Protokot odbioru technicznego przytacza lub urzadzenia powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przylacza kanalizacyjnego,
3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przytacza lub urzadzenia,
5) wyznaczong graficznie granice eksploatacji przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
6) operat geodezyjny.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uruchamia przytacze wodociggowe
i rozpoczyna dostaw¢ wody oraz odprowadzenie $ciekOw nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy i zamontowania wodomierza gldwnego.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okre§li¢ wzory zgloszenia odbioru oraz
protokotu odbioru.

Rozdzial 8.
Standardy postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposdéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym przed jej planowanym terminem gdy przerwa bedzie przekraczata
12 godzin inie pozniej niz 48 godzin przed jej planowanym terminem gdy przerwa nie bedzie przekraczata
12 godzin.

2. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcoéw,

W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
1 poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymaé¢ lub ograniczy¢ dostawe wody
oraz odprowadzanie $ciekow w sytuacjach okreslonych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego  sposobu  wykonywania przez odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie = w wodg¢
i odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji o jakich mowa wyzej =za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbgdnej zwloki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz termin wskazany
w ust. 2113, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem terminu wskazanego w ust. 213
informuje o tym fakcie osobg, ktoéra ztozyta prosbe o informacj¢
i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia prosby.

§ 25. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug,

wysokos$ci optat za te ustugi, funkcjonowania przyrzadow pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja jest zgtaszana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.), po powzigciu
informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstaw¢ do jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej zlozenia w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub dorgczenia reklamacji w inny sposob.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
5. Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji w przypadku
zaniechania udostepnienia nieruchomosci przez odbiorcg.

§ 26. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmniej:

1) wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
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2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi,
3) udostepnienie numeru telefonu alarmowego.
§ 27. 1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw ,

3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 28. 1. Woda do celow przeciwpozarowych z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego, moze  by¢  pobierana  z hydrantéw  przeciwpozarowych  zlokalizowanych
w miejscach uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsigbiorstwem na podstawie odrebnych
przepisow.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa wytacznie jednostki strazy pozarne;.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie p6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

4. Zgodnie zart. 22 pkt. 2 Ustawy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na
podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe.

§ 29. 1. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXX/382/2016 Rady Miasta
Czeladzi zdnia 28 wrzesnia 2016r. wsprawie uchwalenia Regulaminu dostarczenia wody
1 odprowadzenia §ciekOw na terenie Miasta Czeladz.

2. Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

3. Zmiana Regulaminu nastepuje w trybie wiasciwym dla jego uchwalenia tj. w drodze uchwaly Rady
Miejskiej w Czeladzi.
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