Zarzadzenie Nr 166/2026
Burmistrza Miasta Czeladz
z dnia 22 kwietnia 2026 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury ewakuacji osob ze szczegélnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta Czeladz

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity Dz. U. z 2025 poz. 1153 z p6zn.zm.) oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 1411
z pozn. zm.) w zwigzku z § 6 ust. 1 pkt. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkow,
innych obiektow budowlanych i terenow (tekst jednolity Dz. U. 2023 poz. 822 z pdzn. zm.),
majagc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim osobom
przebywajacym W budynku Urz¢du Miasta CzeladZ

zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Procedurg ewakuacji 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta
Czeladz stanowiaca zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowiagzuje si¢ wszystkich pracownikow Urzedu Miasta CzeladZ do zapoznania si¢
z tre$cig procedury oraz stosowania jej zapisOw w sytuacjach wymagajacych ewakuacji.

§ 3. Wykonanie zarzgdzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta Czeladz

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

z up. BURMISTRZA
Zastepca Burmistrza ds. Komunalnych
mgr inz. Malgorzata Skiba



Zatycznik do Zarzadzenia Nr 166/2026
Burmistrza Miasta Czeladz

z dnia 22 kwietnia 2026 r.
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Procedura ewakuacji osob ze
szczegolnymi potrzebami w Urzedzie
Miasta Czeladz

|. Wstep

Za bezpieczenstwo na terenie budynku Urzedu Miasta Czeladz odpowiedzialny

jest Burmistrz Miasta Czeladz.



Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad postepowania w przypadku
koniecznosci ewakuacji interesantéw w tym oséb ze szczegblnymi potrzebami,

ktdre moga czasowo przebywac i korzysta¢ z budynku Urzedu Miasta Czeladz.

Ustalenia niniejszej instrukcji majg zastosowanie w przypadku wystgpienia
pozaru lub innego miejscowego zagrozenia, w wyniku ktérego nastgpi
koniecznosci ewakuowania interesantéw, w tym osob ze szczegdlnymi

potrzebami.

Zagrozenia to pozar, zamach terrorystyczny, zagrozenie katastrofg budowlang,

zagrozenie skazenia srodkiem biologiczno-chemicznym.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie
znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe srodki w
celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢é w rdznych sferach zycia na

zasadzie rownosci z innymi osobami.

Il. Sposdb postepowania pracownikow w przypadku zdarzenia
wymagajgcego ewakuacji oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Kazdy pracownik urzedu, ktéry zauwazy pozar lub inne zagrozenia zobowigzany
jest: powiadomic Dyzurnego Stuzby Statego Dyzuru i zaalarmowaé wszystkie

osoby znajdujace sie w sasiedztwie.

W przypadku podjecia decyzji przez Burmistrza Miasta Czeladz lub jego
zastepcoOw o przeprowadzeniu ewakuacji jej ogtoszenie odbywa sie

telefonicznie, syreng alarmowg oraz gtosem.



Za bezpieczne wyprowadzenie z budynku osoby z niepetnosprawnosciami
odpowiada pracownik obstugujacy, bedacy w bezposrednim kontakcie z tg

osobg oraz pracownicy znajdujacy sie w najblizszym otoczeniu.

Do celow ewakuacji ludzi stuzg korytarze — poziome drogi ewakuacji i klatka
schodowe - pionowe drogi ewakuacyjne, z ktérej istnieje mozliwosé
bezposredniego wyjscia na zewnatrz.

Oznaczone sg one odpowiednimi tabliczkami informacyjnymi, wskazujgcymi

kierunek ewakuacji.

W pierwszej kolejnosci nalezy ewakuowac osoby z tej czesci obiektu, w ktdrej
powstat pozar lub zrédto innego zagrozenia oraz te ktore znajduja sie na
drodze rozprzestrzeniania sie ognia. W pierwszej kolejnosci powinny by¢
ewakuowane osoby o ograniczonych z réznych wzgleddéw zdolnosci poruszania

sie, a nastepnie osoby, ktére mogg poruszaé sie o wtasnych sitach.

Osoby niepetnosprawne ruchowo oraz z dysfunkcjami wzroku nalezy
ewakuowac przenoszac je na krzestach ewakuacyjnych, ktére znajdujg sie na ll i

IV poziomie budynku Urzedu, po prawe;j stronie szybu widy.

Jezeli zadymienie lub wysokie promieniowanie cieplne uniemozliwi
przemieszczanie sie ciggami komunikacyjnymi (korytarze, klatka schodowa)
nalezy wybra¢ pomieszczenie do ukrycia sie i bezpiecznego poczekania na
pomoc strazy pozarnej. Pomieszczenie powinno by¢ oddalone od Zrddta ognia i
dymu. Nalezy powiadomié¢ Dyzurnego Stuzby Statego Dyzuru, ze w

pomieszczeniu sg osoby, ktére oczekujg na pomoc.



Wybierajgc pomieszczenia, ktdre majg stuzyé ukryciu sie nalezy mie¢ na uwadze
otoczenie budynku, ktére umozliwi stuzbom ratowniczym podjechanie pod
okna budynku pojazdami ratowniczymi wyposazonymi w wysokosciowy sprzet
ratowniczy i ewakuacje wszystkich oséb zgromadzonych w tych

pomieszczeniach.

I1l.Sposoby postepowania wobec 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami podczas prowadzenia ewakuacji.

1. Ewakuacja 0s6b z dysfunkcjami wzroku

1.1. Przekaz osobie ewakuowanej informacje o zagrozeniu.

Jezeli podczas ewakuacji, w budynku urzedu znajduje sie osoba niewidoma
podejdz do niej i spokojnie powiedz kim jestes i co sie dzieje np.: jest alarm

pozarowy, trzeba opusci¢ budynek, pomoge w dojsciu do wyjscia.

Poinformuj osobe niewidomga co zamierzasz zrobié np.,: chce zaprowadzic¢

Panig/Pana w bezpieczne miejsce. Pojdziemy korytarzem prosto, a nastepnie w

prawo i schodami w dot do wyijscia.
1.2. Pomodz osobie niewidomej w ewakuacji w bezpieczne miejsce.

Podaj jej swoje ramie. Osoba niewidoma chwyci Cie powyzej tokcia, co pozwoli
jej wyczuwac twoje ruchy i naturalnie dostosowac sie do twojego tempa. 1dz

pot kroku przed osobg niewidoma.



Pamietaj, aby obserwowac nie tylko droge przed sobg i osobg niewidomg, ale
takze przestrzen wokdét was. Chodzi o to, aby nie zahaczy¢ o elementy wiszace,

stojace, wystajgce.

Kiedy traficie na waskie przejscie, np. w drzwiach, uprzedz o tym osobe
niewidomg — powiedz o tym i cofnij lekko tokiec. To sygnat, ze powinna ustawi¢

sie za tobg, abyscie mogli przejs¢ jeden za drugim

Jezeli musicie przejs¢ przez drzwi, osoba niewidoma powinna znalezc sie po
stronie zawiaséw. Poinformuj o tym odpowiednio wczesniej i o koniecznosci
zmiany trzymanego ramienia. Ty otwierasz drzwi, a osoba niewidoma,

zabezpieczajgc swojg twarz wolng reka, ztapie skrzydto, a nastepnie sama je

zamknie.

Jezeli chcesz ostrzec osobe niewidoma nie krzycz ,,uwazaj!”, ale uzyj

konkretnych stéw okreslajgcych co nalezy zrobi¢ np.: stdj, pochyl gtowe.

Jezeli osobie niewidomej towarzyszy pies przewodnik nie rozdzielaj ich. Pies

pomaga w orientacji i daje poczucie bezpieczenstwa.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia osoby z dysfunkcjami narzadu
wzroku ewakuuje sie przenoszac je na krzestach ewakuacyjnych lub na rekach

za pomocg odpowiedniego chwytu. Sposoby te zostaty opisane w punkcie 3.

1.3. Podczas ewakuacji 0séb z niepetnosprawnoscig wzrokowa nalezy

pamietac o:

— braku mozliwosci zobaczenia bezposredniego zagrozenia w postaci

dymu, ptomieni,



— braku mozliwosci odbioru otoczenia,
— braku mozliwosci zobaczenia swietlnych oznaczen alarmowych,

— braku mozliwosci samodzielnej reakcji na zagrozenie, ktérego nie

stychag,
— braku mozliwosci poruszania sie z uzyciem dotyku,

— dezorientacji, panice, stresie i niemoznos¢ dziatania z uwagi na tempo

zmian zachodzacych w otoczeniu,
— braku reakcji ochronnych na zagrozenia niestyszalne i bezwonne,
— braku reakcji na napisy i znaki ostrzegawcze,

— brak mozliwosci poruszania sie bez asysty w nieznanym otoczeniu, badz

otoczeniu zmienionym,

— checi osoby niewidomej, podazania trasg dobrze sobie znang, bez

wzgledu na jej dostepnosc czy bezpieczenstwo.
— zachowaniu spokoju i formutowaniu jasnych komunikatéw

2. Ewakuacja 0sob z dysfunkcjami narzgdu stuchu.
2.1. Przekaz informacje o zagrozeniu.
Podczas ewakuacji osoby gtuche i niedostyszgce mogg potrzebowadé pomocy w

otrzymaniu i zrozumieniu informacji o zagrozeniu. Komunikaty przekazywane

jedynie za pomocg sygnatow dzwiekowych sg mato skuteczne lub nieskuteczne.



Zanim zaczniesz mowié do osoby niestyszgcej lub niedostyszacej, upewnij sie ze
ta osoba patrzy na Ciebie. W celu zwrécenia na siebie uwagi mozesz zamachac
reka lub dotknac jej ramienia. Mow z twarzg zwrdcong w kierunku rozmowcy.

Uzywaj prostych zdan.

Jesli porozumiewanie sie za pomocg stow okaze sie nieskuteczne wskaz gestem,

ze trzeba opusci¢ budynek. Uzywaj prostych gestow i mimiki.

Jesli to mozliwe, napisz krotka informacje na kartce lub otworz aplikacje
notatka na telefonie i wpisz prosty komunikat: POZAR — EWAKUACJA TERAZ,,
IDZ ZA MNA DO WYISCIA.

2.2. Wskaz droge ewakuacji.

Pokaz kierunek reka i zaprowadz osobe do wyjscia. Po dotarciu w bezpieczne
miejsce wskaz gdzie nalezy czekac. Upewnij sie, ze osoba wie, co sie dzieje

dalej.
2.3. Podczas ewakuacji oséb z dysfunkcjami narzadu stuchu pamietaj, ze:

— 0s06b tych nie poinformujemy o zagrozeniu poprzez sygnat alarmowy czy

wotania, skuteczne mogg okazac sie sygnalizatory optyczne,
— komunikacja z osobg ewakuujgca jest utrudnienia,

— W pomieszczeniu zadymionym i zaciemnionym kontakt bedzie bardzo

utrudniony.



3. Ewakuacja oséb niepetnosprawnych ruchowo orazz
dysfunkcjami narzagdu wzroku:
Jesli na drodze ewakuacji nie ma schodéw wskaz osobie na wdzku droge
ewakuacji i doprowadz do wyjscia. Jezeli wyrazi zgode mozesz jej pomadc

pchajgc wozek.
3.1. Ewakuacja za pomocg krzeset ewakuacyjnych.

Osoby z dysfunkcjami narzadu ruchu, a takze osoby z dysfunkcjg narzadu
wzroku (w sytuacji duzego zagrozenia) ewakuuje sie przenoszac je na krzestach
ewakuacyjnych. Krzestfa takie znajdujg sie na Il i IV poziomie budynku Urzedu,
po prawej stronie szybu widy. Osoby przeszkolone w zakresie obstugi takich
krzeset w razie zagrozenia sg zobowigzane do ewakuacji oséb z

niepetnosprawnosciami, ktére wymagajg uzycia takich srodkow.

3.2. Sposoby ewakuacji oséb niepetnosprawnych ruchowo bez

specjalistycznego sprzetu:

— Chwyt koriczynowy. Pierwszy ratownik stoi od strony gtowy
poszkodowanego i chwyta go pod pachy. Drugi ratownik stoi tylem do
kierunku ewakuacji i chwyta poszkodowanego pod kolana.

Poszkodowany jest wynoszony nogami do przodu.

— Przenoszenie na stoteczku. Dwéch ratownikéw splata dionie w
odpowiedni sposdb, tworzac ,siedzisko”. Najczesciej ratownicy chwytaja
sie nawzajem za nadgarstki. Poszkodowany siada na tak utworzonym
,stoteczku”, a rekami obejmuje ratownikéw za szyje lub ramiona, co

zapewnia mu stabilno$¢. Ratownicy sg ustawieni lekko do siebie i uko$nie



do kierunku ewakuacji, podnoszg poszkodowanego i przenoszg go w

bezpieczne miejsc

Chwyt hustawkowy - ratownicy chwytajg swoje ,,zewnetrzne” dtonie,
tworzac siedzisko, a rece ,,wewnetrzne” fgczg na wysokosci tokci, tworzac
oparcie dla plecow ewakuowanego. Chwyt ten stosuje sie gdy osoba
ewakuowana doznata urazu rak lub nie jest w stanie trzymac sie za szyje

ratownika.

Chwyt strazacki - ratujgcy jedna rekg chwyta przegub dtoni
poszkodowanego, a drugg chwyta pod nogami rownoczesnie zaczepiajac
ja o kolano poszkodowanego i przerzucajac go przez ramie. Ratownik
zahacza reke o przedramie poszkodowanego, druga reka pozostaje

wolna.

Chwyt "na barana" - ratowanego umieszcza sie na plecach ratownika,
aby ratownik mégt obydwoma rekami podtrzymywac jego uda.

Ratowany za$ moze chwycic¢ rekami ramiona ratownika.

Chwyt "ttumokowym" - ratujacy uktada ewakuowanego na swoich
plecach tak, aby jego rece zwisaty swobodnie na piersi ratujgcego.
Podczas ewakuowania ratownik jedng reka trzyma reke ratowanego z

przodu, drugg za$ moze podtrzymywac jego uda z tytu.

Jesli na drodze ewakuacji nie ma schodéw wskaz osobie na wdzku droge
ewakuacji i doprowadz do wyjscia. Jezeli wyrazi zgode mozesz jej pomadc

pchajgc wozek.



4. Ewakuacja 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna.

4.1. Wyjasnij osobie ewakuowanej co sie dzieje.

W przypadku braku wspdtistniejacych niepetnosprawnosci, osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng potrafig odebrac sygnaty alarmowe
zarowno dzwiekowe, jak i wizualne. Jednak trudnosciag moze by¢ zrozumienie

tych sygnatdw i odpowiednia reakcja.

Przedstaw sie, poinformuj co sie stato, ustal czy w budynku obecny jest

opiekun.
4.2. Twoja pomoc przy ewakuacji.

Jezeli osobie niepetnosprawnej intelektualnie towarzyszy opiekun to on bedzie
odpowiednig osobg do przeprowadzenia ewakuacji. Wesprzyj opiekuna

pomagajac w dotarciu w bezpieczne miejsce.

Jezeli osoba z trudnosciami poznawczymi jest sama, ty powinienes doprowadzic
ja w bezpieczne miejsce.

4.3. Zachowaj spokdj, uzywaj krotkich komunikatow: ,Idziemy tutaj”,

,Wyijscie jest tam”.

4.4. Podczas ewakuacji 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng nalezy

zwroci¢ uwage na nastepujgce kwestie:

— ktopoty ze zrozumieniem polecen wydawanych przez osoby kierujgce

ewakuacja
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— strach przed obcymi,

— ukrywanie tych oséb sie w sytuacji zagrozenia,

— ciekawos$¢ nowej sytuacji mogaca prowadzi¢ do checi jej poznania i tym
samym zwiekszenia zagrozenia,

— agresja wobec otoczenia, 0séb i przedmiotow,

— tendencje do ciggtego powtarzania tych samych czynnosci, zwfaszcza w

sytuacjach pobudzenia emocjonalnego.

V. Panika osob niepetnosprawnych i sposoby jej
przeciwdziatania

1. Panike oséb niepetnosprawnych wywotujg nastepujgce czynniki:

1.1. gwattowny, dynamiczny, ale dajacy sie zaobserwowac wzrokowo
rozwoj zdarzenia, powodujacy zblizenie sie strefy zagrozenia (np.
rozwoj pozaru do wielkosci przekraczajgcej wzrost cztowieka i
zblizajgca sie strefa spalania, obnizenie sie strefy zadymienia do

wysokosci oczu),

1.2. nacisk ttumu, w szczegdlnosci dotyczy oséb niewidzgcych oraz

niedowidzacych,

1.3. brak oswietlenia, w szczegdlnosci dotyczy oséb niepetnosprawnych

ruchowo oraz niedostyszacych,
1.4. krzyki i wrzaski o charakterze panicznym oséb z ttumu,

1.5. nagty, gtosny alarm pozarowy lub okreslajgcy inne zagrozenie, przy
jednoczesnym pojawieniu sie symptomow zagrozenia (dym,

temperatura, ptomienie, trzaski, krzyki itp.).
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2. Narozwdj paniki majg wptyw nastepujace zjawiska:

2.1.

2.2

2.3.

szerzenie sie przerazenia w grupie i objawow strachu u innych,

rozwoj strachu spowodowany niebezpieczenstwem niemozliwym do

opanowania,

pojawienie sie jednostkowych zachowan o charakterze panicznym
np. paniczny wrzask, paniczna ucieczka, paniczne przepychanie sie

do wyijscia,

3. Przeciwdziatanie panice:

3.1.

3.2.

3.3.

przeciwdziata¢ panice mogg ludzie obdarzeni autorytetem
formalnym, wynikajgcym z tytutu petnionej funkcji czy zajmowanego
stanowiska lub autorytetem nieformalnym wynikajgcym z typu
osobowosci. Mowa tu o osobach odwaznych, konsekwentnych,

charyzmatycznych,

nalezy pamietaé, ze przy ewakuacji oséb niepetnosprawnych
ogromng role odgrywajg asystenci osob niepetnosprawnych. To oni
sSwWojg postawg, gtosem, empatig, niewyolbrzymianiem istniejgcego
zagrozenia utatwig ewakuacje. Osoba niepetnosprawna poczuje sie
wowczas bezpieczna i uzyska pewnosé, ze nie zostanie z

zagrozeniem sama,

w sytuacji zagrozenia najlepszym srodkiem przeciwdziatania bedzie
szybkie dotarcie asystenta osoby niepetnosprawnej do zagrozonej
osoby i pozostanie przy niej do czasu zorganizowania akgji

ratowniczej przez jednostki strazy pozarnej,
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3.4. sam fakt przybycia kogo$ z zewnatrz wytwarza u ratowanych
przekonanie, ze jednak zagrozenie nie jest tak wielkie i istniejg drogi

ratunku, gdyz w przeciwnym razie nikt by tu nie mogt dotrzed.
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