Zarzadzenie Nr 581/2025
Burmistrza Miasta Czeladz

z dnia 15 grudnia 2025r.
w sprawie: wprowadzenia Procedury Standardéw opieki nad dzieémi do lat 3 w Ztobku Miejskim

w Czeladzi.

Na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3 (Dz. U. z 2024 r. poz.
338, 743, 858 z p6zn. zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024
r. w sprawie standardéw opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. poz. 1882), obowigzujgce od dnia
1 stycznia 2026 r.

Burmistrz Miasta Czeladz

zarzadza, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Procedury Standardéw opieki sprawowanej nad dzieémi do lat 3w Ztobku Miejskim w Czeladzi.
§ 2. Wykonanie Zarzadzenia powierzam Dyrektorowi Ztobka Miejskiego w Czeladzi.
§ 3. Traci moc Zarzgdzenie nr 472/2023 Burmistrza Miasta Czeladz z dnia 3 listopada 2023 roku.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 roku.

BURMISTRZ
mgr Zbigniew Szaleniec



Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 581/2025
Burmistrza Miasta Czeladz
z dnia 15 grudnia 2025 r.

PROCEDURY STANDARDOW OPIEKI
NAD DZIECMI DO LAT 3
W ZLOBKU MIEJSKIM W CZELADZI

1. Wprowadzenie Procedury Standardéw opieki nad dzieémi do lat 3 w Ztobku Miejskim w Czeladzi znajduje
swoje uzasadnienie w trosce i bezpieczehstwie kazdego dziecka objetego opiekg w Ziobku Miejski w
Czeladzi.

2. W sytuacjach trudnych oraz zagrazajgcych bezpieczenstwu dziecka opiekunowie i pozostaty personel ztobka
sg zobowigzani postepowac zgodnie z przyjetymi procedurami.

CELE PROCEDURY

1. Zapewnienie bezposredniej i statej opieki oraz bezpieczenstwa dzieciom podczas pobytu w Ztobku Miejski
w Czeladzi.

2. Zapewnienie profesjonalnych dziatan pracownikéw ztobka gwarantujgcych poszkodowanemu dziecku
prawidiowg opieke.

3. Ustalenie zasad organizacji wyj$¢ poza budynkiem Ztobka;

4, Dostosowanie metod i sposobow oddziatywan do wieku dzieci, ich mozliwosci rozwojowych
Z uwzglednieniem istniejgcych warunkdow.

5. W Ziobku Miejskim w Czeladzi opracowuje sie corocznie pisemny plan opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjny (dalej: plan OWE), obejmujgcy w szczegolnosci:

1) cele opiekuncze, wychowawcze i edukacyjne odpowiednie do wieku dzieci;

2) metody pracy z dzie¢mi;

3) harmonogram dnia, z uwzglednieniem statych i zmiennych elementéw;

4) planowane aktywnosci wspierajgce rozwdj dziecka w obszarach: emocjonalnym, spotecznym,

poznawczym, jezykowym i motorycznym.
OSOBY PODLEGAJACE PROCEDUROM
DYREKTOR ZtOBKA:
1. Zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki pobytu w ztobku.
2. Zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki uczestnictwa w zajeciach organizowanych poza terenem Zztobka.
3. Kontroluje obiekt pod katem zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkow.
4. Odpowiada za stan bezpieczenstwa budynku i ogrodu.
5. Czuwa nad systematycznoscig przeglagddw technicznych sprzetow i budowlanych obiektu.
6. Odpowiada za organizacje i jako$¢ pracy pracownikéw zatrudnionych w ztobku.
7. Opracowuje procedury i instrukcje zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa dzieciom.
8. Przeprowadza, co najmniej raz w roku, ankiete satysfakciji rodzicébw w zakresie ustug $wiadczonych przez
ztobek.
9. Przeprowadza, co najmniej raz na dwa lata weryfikacje procedur standardéw opieki nad dzie¢mi do lat 3.
10. Przeprowadza, co najmniej raz w roku, ankiete dotyczgcag rozwoju wiedzy i umiejetnosci oséb sprawujgcych
opieke nad dzie¢mi ztobkowymi.

11. Aktualizuje na biezgco po uwagach zgtoszonych przez rodzicéw/ opiekunéw prawnych weryfikacje procedur

standardéw opieki nad dzie¢mi do lat 3.

OPIEKUN W ZL OBKU:

1.

2.
3.

Zobowigzany jest do nadzoru nad dzie¢mi w Zztobku oraz do rzetelnego realizowania zadan zwigzanych z
powierzonym stanowiskiem.

Zapewnia opieke, wychowanie i edukacje w atmosferze bezpieczenstwa.

Opracowuje z uwzglednieniem standardéw opieki nad dzieémi do lat 3 comiesieczny plan pracy danej grupy,
ktory jest publikowany dla rodzicoéw na stronie internetowej Ztobka oraz na tablicy ogtoszen w Ztobku.



~No

Monitoruje, obserwuje oraz przekazuje rodzicowi/opiekunowi prawnemu dziecka informacji dotyczgcych
rozwoju umiejetnosci edukacyjnych dziecka za pomocg informacji wpisanych w zeszyt informacyjny danego
dziecka oraz w formie ustnej przekazywanej rodzicowi/ opiekunowi prawnemu.

Upowszechnia wsréd dzieci wiedze o bezpieczehstwie oraz ksztaltuje prawidtowe postawy zdrowia,
wszelakich zagrozen i sytuacji nadzwyczajnych.

Zobowigzany jest do eliminowania zagrozen wptywajgcych na bezpieczenstwo dzieci.

Zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa w zakresie bezpieczenstwa, w tym wewnetrznych
aktéw obowigzujgcych w ztobku.

Natychmiast reaguje w przypadku zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa dziecka zgodnie z ponizszymi
procedurami.

POZOSTALI PRACOWNICY ZtOBKA:

1.

pon

o

6.

Zobowigzani sg do rzetelnego realizowania zadan zwigzanych 2z powierzonym stanowiskiem
oraz priorytetami pracy ztobka.

Wspotuczestniczg w pracy edukacyjno-wychowawczo-opiekunczej.
Odpowiedzialni sg za zdrowie i bezpieczenstwo dzieci uczeszczajgcych do ztobka.

Zobowigzani sg do natychmiastowego reagowania i eliminowania zagrozen mogacych wptyng¢ na stan
zdrowia i bezpieczenstwo dzieci.

Zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw prawa w zakresie bezpieczenstwa, w tym wewnetrznych aktow
obowigzujgcych w ztobku.

Natychmiast reaguje w przypadku zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa dziecka.

RODZICE LUB OPIEKUNOWIE PRAWNI:

1.

2.
3.
4

w N

W trosce o bezpieczenstwo wtasnego dziecka powinni znaé¢ obowigzujgce w placéwce Procedury Standardow
opieki nad dzie¢mi do lat 3.

Powinni wspétpracowac z dyrektorem ztobka, opiekunkami i pracownikami ztobka.
Przestrzegaé¢ przepiséw bhp panujgcych w Ztobku Miejskim w Czeladzi.
Czuwac nad bezpieczenstwem dziecka w szatni, poza terenem ztobka.

SPOSOB PREZENTACJI PROCEDURY

Udostepnianie dokumentu na stronie internetowej Ztobka Miejskiego w Czeladzi oraz do wgladu u dyrektora
ztobka.

Zapoznanie wszystkich pracownikéw ztobka z trescig procedur.

Zapoznanie rodzicow/ opiekundéw prawnych z obowigzujgcymi w placéwce procedurami na zebraniach
organizacyjnych kazdego roku we wrzesniu.
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PROCEDURY OBSERWACJI | MINITOROWANIA ROZWOJU DZIECKA

Opiekunowie obserwuja dzieci podczas codziennych zajeé, umiejetnosci i interakcje z innymi dziecmi.

Na biezgco opiekunowie rozmawiajg z rodzicami/ opiekunami prawnymi dotyczacymi rozwoju dziecka. Infor-
macje te przekazywane sg rodzicowi/ opiekunowi prawnemu w formie ustnej lub pisemnej, w zeszycie in-
formacyjnym danego dziecka.

Rodzice/ opiekunowie prawni sg zobowigzani do dzielenia sie swoimi spostrzezeniamii obserwacjami zwig-
zanymi z rozwojem dziecka w domu.

Wszystkie informacje o dziecku sg traktowane jako poufne i udostepniane tylko upowaznionym osobom.

Materiaty dotyczgce obserwacji sg przechowywane w bezpiecznym miejscu, niedostepnym dla oséb nieu-
powaznionych.



PLAN OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZO-EDUKACYJNY (PLAN OWE)

W Ztobku Miejskim w Czeladzi opracowuije sie corocznie pisemny plan opiekunczo-wychowawczo-
edukacyjny (dalej: plan OWE), obejmujgcy w szczegdlnosci:
1) cele opiekuncze, wychowawcze i edukacyjne odpowiednie do wieku dzieci;
2) metody pracy z dzieémi;
3) harmonogram dnia, z uwzglednieniem statych i zmiennych elementéw;
4) planowane aktywnosci wspierajace rozwoj dziecka w obszarach: emocjonalnym, spotecznym,
poznawczym, jezykowym i motorycznym.

Plan OWE:
1) uwzglednia prawa dziecka okreslone w Konwencji o prawach dziecka oraz indywidualne potrzeby
dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami lub wymagajacych szczegolnej opieki;
2) uwzglednia specyfike instytucji — w szczegdlnosci warunki lokalowe, dostepne zasoby, otoczenie
spoteczne i sSrodowiskowe;
3) jest zatwierdzany przez dyrektora ztobka

Plan OWE stanowi podstawe organizacji pracy wszystkich grup dzieciecych. Opiekunowie grup planujg
swojg prace w oparciu o plan OWE oraz opracowujg miesieczne plany pracy grupy, udostepniane rodzicom
na stronie internetowej i tablicy ogtoszen ztobka.

Raz w roku, przed rozpoczeciem nowego roku kalendarzowego, plan OWE jest analizowany i w razie
potrzeby modyfikowany z uwzglednieniem wynikéw monitorowania standardéw, wnioskéw z ankiet rodzicéw
oraz obserwacji rozwoju dzieci.



7.

8.
9.
10.
11.
12.

PROCEDURY PRZYPROWADZANIA | ODBIERANIA DZIECI ZE Zt OBKA

Dziecko jest przyprowadzane i odbierane ze Ztobka przez rodzicéw/ opiekunéw prawnych lub inne
upowaznione osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

Zakaz odbierania dziecka przez jednego z rodzicéw/ opiekunéw prawnych musi by¢ poswiadczone przez
orzeczenie sgdowe.

Dla zachowania petnego bezpieczenstwa opiekun ma prawo wylegitymowa¢ osobe zgtoszong do odbioru
dziecka.

Rodzice ponoszg odpowiedzialnos¢ prawng za bezpieczenstwo dziecka odbieranego ze Ziobka
przez upowazniong przez nich osobe.

Dzieci nie bedg wydawane osobom bedgcym w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub bedacych
pod wptywem srodkéw odurzajgcych.

Za bezpieczenstwo w drodze do zlobka i ze Zztobka (od momentu opuszczenia przez dziecka z sali Ztobkowej)
odpowiadajg rodzice.

Zabrania sie rodzicom/ opiekunom prawnym, pod ktoérych opiekg przebywa dziecko, aby pozwalali
na samodzielne przejscie z terenu parkingu do budynku Ztobka.

Opiekun bierze petng odpowiedzialno$¢ za dziecko od momentu jego wejscia do sali zZtobkowe;.

Rodzic/ opiekun prawny zobowigzany jest przyprowadzaé¢ do ztobka dziecko czyste i zdrowe.

Dzieci nalezy odbiera¢ nie pdzniej niz do godziny 17:00

taczny czas pobytu dziecka w ztobku nie powinien przekraczaé¢ 10 godzin.

W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane ze Ztobka (tzn. do godziny 17:00) opiekun ma obowigzek
pilnie skontaktowac sie telefonicznie z rodzicami. Jesli kontakt z jakiego$ powodu jest niemozliwy, opiekun
kontaktuje sie z osobg z listy os6b upowaznionych do odebrania dziecka. Opiekun informuje dyrektora, ktéry
podejmuje niezbedne kroki majgce na celu osiggniecie kontaktu z rodzicami. W momencie niemoznosci
uzyskania kontaktu z osobami wyznaczonymi do odbierania dziecka dyrektor powiadamia policje.



PROCEDURA ZAPEWNIENIA WARUNKOW POBYTU DZIECI W Zt OBKU

Ztobek zapewnia dzieciom mozliwo$¢ odpoczynku w co najmniej dwdch formach, np. lezakowanie oraz cichg
aktywnos$é na dywanie.

Czynnosci higieniczne (mycie rgk, zmiana pieluchy, korzystanie z toalety) prowadzone sg z poszanowaniem
intymnosci dziecka, w sposob dostosowany do jego tempa i mozliwosci.

Personel wspiera samodzielno$¢ dzieci podczas positkdw — dzieci w miare mozliwosci samodzielnie jedza,
pija, prébujg nowych smakow, a personel nie stosuje przymusu.

Dzieci majg codziennie zapewnione aktywnosci wspierajgce rozwdj sprawnosci fizycznej, motoryki matej i
duzej oraz zmystéw (zabawy ruchowe, sensoryczne, ¢wiczenia rownowagi, zabawy manipulacyjne).

Dzieci majg regularny kontakt z naturg — w szczegélnosci przez korzystanie z ogrodu ztobka, placu zabaw,
obserwacje zjawisk przyrodniczych oraz wprowadzanie naturalnych materiatow do zabaw.

Ztobek zapewnia dzieciom warunki do tworczej ekspresji (rysowanie, malowanie, lepienie, $piew, taniec) i
kontakt z wytworami kultury odpowiednimi do wieku dzieci (ksigzki, ilustracje, muzyka).



ORGANIZACJA PRACY PERSONELU W ZWIAZKU ZE STANDARDAMI OPIEKI

W Ztobku obowigzujg pisemne zasady organizacji pracy personelu, obejmujace w szczegdlnosci:

1) czas przeznaczony na bezposrednig prace z dzie¢mi;

2) czas na przygotowanie zaje¢, dokumentacje, obserwacje rozwoju dzieci;

3) czas na wspotprace z rodzicami;

4) udziat w wewnetrznych spotkaniach zespotu oraz szkoleniach.
Personel uczestniczy w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych w wymiarze co najmniej 10 godzin
w roku, zgodnie z planem doskonalenia zawodowego opracowanym przez dyrektora.
W Ztobku funkcjonuje procedura wdrazania nowych pracownikéw, obejmujgca m.in.: zapoznanie z planem
OWE, regulaminem organizacyjnym, procedurami bezpieczenstwa, standardami opieki oraz kodeksem
etycznym.
W Ztobku opisany jest sposéb nadzoru nad realizacjg planu OWE, obejmujacy:

1) obserwacje zajec z dzie¢mi prowadzone przez dyrektora lub osobe przez niego wyznaczong;

2) udzielanie informacji zwrotnej personelowi;

3) okresowg samoocene pracy personelu z wykorzystaniem arkuszy/kwestionariuszy.
Personel podpisuje zobowigzanie do przestrzegania kodeksu etycznego oraz zasad dotyczacych ochrony
danych osobowych, wizerunku dzieci, bezpieczenstwa i higieny.
W Ztobku obowigzuje system wewnetrznej komunikacji, obejmujacy:

1) zasady wspdtpracy i rozwigzywania konfliktéw w zespole;

2) sposoéb przekazywania informacji miedzy zmianami i grupami;

3) zasady przekazywania dyrektorowi uwag i wnioskéw dotyczgcych organizacji pracy.



STANDARDY WSPOLPRACY PERSONELU Z RODZICAMI

W Ztobku funkcjonuje dokument okreslajgcy prawa i obowigzki rodzicow/opiekunéw prawnych oraz instytucji
opieki, stanowigcy cze$¢é regulaminu organizacyjnego Ztobka Miejskiego w Czeladzi.
Na etapie przyjecia dziecka do ztobka personel zbiera od rodzicéow informacje o istotnych potrzebach,
preferencjach, nawykach i umiejetnosciach dziecka (np. poprzez karte informacyjng, ankiete adaptacyjng
lub rozmowe indywidualng).
Biezgca komunikacja z rodzicami odbywa sie w szczegdlnosci poprzez:

1) kontakt bezposredni przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka;

2) informacje wpisywane do zeszytu informacyjnego dziecka;

3) ogtoszenia na tablicy informacyjnej i stronie internetowej ztobka;

4) zebrania grupowe i konsultacje indywidualne.
Rodzice majg mozliwo$¢ zgtaszania uwag, wnioskow i skarg:

1) ustnie — bezposrednio do dyrektora;

2) pisemnie —w formie pisma, wiadomosci e-mail.
Skargi i wnioski rodzicow sg rejestrowane i rozpatrywane w terminie do 30 dni. O sposobie zatatwienia
sprawy rodzice sg informowani osobiscie lub pisemnie.
Ztobek tworzy warunki do wigczania rodzicow w zycie instytucji, m.in. poprzez: udziat w wydarzeniach
ztobkowych, konsultacjach oraz dziataniach wspierajgcych rozwéj kompetencji rodzicielskich.



PROCEDURY DO POSTEPOWANIA W RAZIE PODEJRZENIA, ZE DZIECKO ODBIERA OSOBA BEDACA POD

WPLYWEM ALKOHOLU LUB SRODKOW ODURZAJACYCH

Opiekun podejmuje nastepujace kroki:

1.
2.

3.

Powiadamia dyrektora ztobka.
Nie wydaje dziecka i jednoczesnie zawiadamia o tym fakcie inng osobe upowazniong do odbioru dziecka

ze ztobka.

W przypadku, gdy rodzic odmoéwi odebrania dziecka ze ztobka lub w przypadku przediuzajgcej sie
nieobecnosci rodzicéw po godz.17:00, opiekun moze podjg¢ dalsze kroki w postepowaniu po konsultacji z
jednostkg Policji.

Sporzadza notatke stuzbowg z zaistniatego zdarzenia po zakonczeniu dziatan interwencyjnych i przekazuje

ja dyrektorowi ztobka.
Przeprowadza rozmowe z rodzicami w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji oraz zobowigzanie

ich do przestrzegania regulaminu ztobka.

Dyrektor wspélnie z Policjg moze podjg¢ decyzje dotyczaca dalszego postepowania w danej sytuacji (np.

zabrania dziecka do pogotowia opiekunczego, czyli tzw. placowki interwencyjnej).



=

10.
11.

12.

13.

POCEDURY POSTEPOWANIA Z DZIECKIEM CHORYM

Rodzice/ opiekunowie prawni zobowigzani sg przyprowadzac¢ do ztobka tylko zdrowe dzieci.

Dzieci z wyraznymi objawami chorobowymi, takimi jak: katar, kaszel, gorgczka, wysypka itp. Nie moga
przebywac w grupie z dzieémi zdrowymi.

W stanach infekgcji, choréb skérnych oraz zakaznych dziecko nie moze uczeszcza¢ do ztobka do czasu
catkowitego wyleczenia.

Po kazdej przebytej przez dziecko chorobie (np. zakaznej), rodzice/ opiekunowie prawni sg zobowigzani
przedtozy¢ opiekunowi zaswiadczenie lekarskie, ktdre potwierdzi zakonczenie leczenia.
Rodzicie/opiekunowie prawni sg zobowigzani do zgtaszania opiekunowi o chorobach zakaznych dziecka.
W czasie pobytu dziecka w ztobku, w przypadku zaobserwowania lub wystgpienia u dziecka niepokojgcych
objawow i ztego samopoczucia opiekun ma obowigzek powiadomienia rodzica/ opiekuna prawnego o stanie
zdrowia dziecka.

Po otrzymaniu informacji o niepokojgcym stanie zdrowia dziecka, rodzic/ opiekun prawny jest zobowigzany
do niezwtocznego odebrania dziecka ze ztobka.

W sytuacji niemoznosci nawigzania kontaktu z rodzicami/ opiekunami prawnymi, opiekun lub dyrektor
ztobka podejmuje probe nawigzania kontaktu z osobami upowaznionymi przez rodzicow/opiekunow
prawnych do odbioru dziecka.

W sytuacji niemoznosci nawigzania kontaktu w zadnymi z powyzszych osob opiekun lub dyrektor Ztobka,
w sytuacji gdy stan zdrowia dziecka wymaga natychmiastowej interwencji ma obowigzek wezwania
Pogotowia Ratunkowego, oraz do udzielenia pierwszej pomocy, gdy sytuacja tego wymaga.

Personel ztobka nie ma prawa podawaé dzieciom zadnych lekéw.

W przypadku stwierdzonych alergii u dzieci rodzice/ opiekunowie prawni zobowigzani sg do przedtozenia
zaswiadczenia lekarskiego wskazujgcego rodzaj alergii od lekarza specjalisty (np. alergologa, gastrologa
itp.) oraz wystgpienia do dyrektora ztobka w formie pisemnej o wprowadzeniu diety dla swojego dziecka.
W przypadku wystgpienia choréb pasozytniczych u dziecka rodzic/ opiekun prawny powinien powiadomic
dyrektora Ztobka.

Dyrektor zobowigzany jest do powiadomienia rodzicéw/ opiekundéw prawnych o wystgpieniu na terenie
ztobka choréb zakaznych, pasozytniczych i innych za pomocg informacji pisemnej na tablicy ogtoszen.
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PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ
RODZICOW/OPIEKUNOW PRAWNYCH DZIECKA

Wczesna identyfikacja-obserwacja: opiekunki dokonujg obserwacji wygladu, zachowania dziecka np. liczne
siniaki, zadrapania, otarcia itp. Rozmawiajg z dzieckiem w miare mozliwosci.
Podejrzenie krzywdzenia opiekunowie zgtaszajg dyrektorowi placowki.
Opiekunki sporzadzajg notatke opisujgca: wyglad dziecka, zaobserwowane dolegliwosci, siniaki,
zadrapania, otarcia itp.
Dyrektor niezwlocznie nawigzuje kontakt z rodzicami/ opiekunami prawnymi dziecka rozmawiajgc
z rodzicami/opiekunami prawnymi przekazujgc informacje o stanie dziecka. Prosi o wyjasnienie
zaobserwowanych, niepokojgcych objawdéw oraz ewentualnych obrazeh dziecka, sporzadza notatke
Z rozmowy z rodzicami/ opiekunami prawnymi dziecka.
W przypadku stwierdzenia, iz problem nie wymaga siegniecia po srodki karne wobec rodziny, nastepuje
wowczas wspotpraca z rodzicami/ opiekunami prawnymi. Wspotpraca polega na zawarciu tzw. kontraktu z
rodzicami/ opiekunami prawnymi na rzecz poprawy sytuacji dziecka i rodziny. Wspiera rodziny, poprzez
kierowanie ich do odpowiednich instytucji, oferujgcych poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie
uzaleznien itp.
W przypadku stwierdzenia, iz problem wymaga siegniecia po srodki karne wobec rodziny, nastepuje:

e dyrektor informuje o zaobserwowanym stanie ogéinym dziecka, koniecznosci przebadania dziecka

przez lekarza oraz o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy

e dyrektor zawiadamia policje o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz MOPS w Czeladzi.

Monitorowanie sytuacji dziecka i rodziny.



PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJI NAGLEGO WYPADKU

1. W sytuacji nagtego wypadku na terenie zlobka opiekun powinien niezwtocznie zabezpieczy¢ miejsce
wypadku, oraz sprawdzi¢ czy dzieci nie ucierpiaty.

2. W przypadku poszkodowania dziecka nalezy udzieli¢ mu pierwszej pomocy przedlekarskiej oraz wezwaé
pomoc lekarskg. Do czasu przyjazdu lekarza opiekun/pielegniarka musi byé obecny przy poszkodowanym.

3. Jesli opiekun ma w tym czasie zajecia z dzieémi, prosi 0 nadzér nad nimi innego opiekuna lub pracownika
ztobka.

4. Po udzieleniu poszkodowanemu pierwszej pomocy i zabezpieczeniu miejsca zdarzenia opiekun

zobowigzany jest powiadomic dyrektora.

Opiekun sporzadza pisemnag notatke ze zdarzenia.

O kazdym nagtym wypadku dyrektor lub opiekunka, pod opiekg ktérej przebywato dziecko w chwili wypadku,

powiadamia rodzicow/opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka. Fakt ten powiadamiajgcy

dokumentuje wpisem w zeszyt informacyjny podajgc date i godzine oraz powiadomienia rodzica/opiekuna

prawnego dziecka o nagtym wypadku.

oo

POSTEPOWANIE OPIEKUNOW | PERSONELU, GDY NA TERENIE ZLOBKA ZDARZYL SIE NIESZCZESLIWY
WYPADEK Z UDZIALEM DZIECKA.

Uczestnicy postepowania — zakres odpowiedzialnosci Opiekun, pielegniarka:

Opiekun i pielegniarka: zapobiegajg wypadkom poprzez ustalanie norm bezpiecznego zachowania sie dzieci
podczas ich pobytu w zlobku, zapewniajg poszkodowanemu dziecku opieke, w razie koniecznosci sprowadzajg
fachowg pomoc medyczna, w miare mozliwosci udzielajg poszkodowanemu pierwszej pomocy, informujg o wypadku
dyrektora oraz rodzicéw/ opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka.

Dyrektor: powinien zapewni¢ natychmiastowg pomoc lekarskg i opieke dziecku, ktére ulegto wypadkowi, powiadomié
odpowiednie organy o wypadku, jaki zdarzyt sie na terenie ztobka lub podczas zaje¢ organizowanych poza jego
terenem, oraz powotac¢ zespét powypadkowy.

Rodzice/ opiekunowie prawni: podejmujg wszelkie decyzje zwigzane z leczeniem dziecka.



PROCEDURY SPOSOBOW PRZECIWDZIALANIA WYPADKOM DZIECI W Z¢£ OBKU

1. Opiekunka jest zobowigzana do ustalania norm bezpiecznego zachowania sie dzieci podczas ich pobytu w
ztobku:
o otoczy¢ wszystkie dzieci ciggtg opieka i zapewnic im nadzér,
o przewidywad, unikaé sytuacji i miejsc niebezpiecznych,
o tworzy¢ wtasciwe warunki do bezpiecznego rozwoju dziecka,
e opracowac i wdrazaé programy profilaktyczne,
2. Dyrektor ztobka czuwa nad przestrzeganiem przepisbw BHP przez wszystkich pracownikow,
a szczegolnosci:
o pilnuje przestrzegania procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych w ztobku,
o dba o zaopatrzenie placowki w odpowiednig liczbe apteczek i sprzetu gasniczego,
e zapewnia wtasciwe oswietlenie,
o dba o zabezpieczanie gniazdek elektrycznych, przewodoéw elektrycznych oraz nagrzewajacych sie
elementdéw systemu grzewczego,
o dba o okresowe kontrole obiektéw nalezgcych do ztobka.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

1. W razie wypadku powodujgcego ciezkie uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego badz Smiertelnego
i innych zdarzen losowych Dyrektor lub inny pracownik ztobka, ktéry uzyskat wiadomo$¢ o wypadku,
podejmuje nastepujgce dziatania:

e dokonuje ogdlnej oceny sytuacji, tj. sprawdza, ilu jest poszkodowanych, jaki jest ich stan

i czy wystepuje dodatkowe niebezpieczenstwo, takie jak np. wybuch pozar lub inne zagrozenie

bezpieczenstwa dzieci,

niezwtocznie zapewnia poszkodowanemu opieke,

sprowadza fachowg pomoc medyczna,

w miare mozliwosci udziela poszkodowanemu pierwszej pomocy,

informuje o wypadku Dyrektora ztobka,

wyprowadza dzieci z zagrozonej strefy, jezeli miejsce moze stwarzaC zagrozenie

dla ich bezpieczenstwa,

e nie dopuszcza do zatarcia $ladow zdarzenia, wstepnie zabezpiecza miejsce wypadku tak,
aby wykluczyé dostep osob niepowotanych,
e relacjonuje przebieg zdarzenia, jesli byt jego $wiadkiem, informuje o swoich obserwacjach, uwagach,
pierwszych relacjach i reakcjach dzieci oraz poszkodowanego, jesli takie sie pojawity,
e sporzgdza notatke stuzbowg, w ktdrej opisuje przebieg zdarzenia.
2. W zaleznosci od rodzaju wypadku zawiadamia sie niezwtocznie:
e rodzicéw/ opiekunéw prawnych poszkodowanego,
e pracownika stuzby BHP,
e organ prowadzgcy ziobek,
e Policje.
3. O wypadkach zawiadamia Dyrektor lub upowazniony przez niego pracownik ztobka.

POSTEPOWANIE POWYPADKOWE

1. Niezwiocznie po otrzymaniu wiadomosci o wypadku dyrektor Zlobka jest zobowigzany powota¢ zespot
powypadkowy, ktérego zadaniem jest przeprowadzenie postepowania powypadkowego i sporzgdzenie
dokumentacji wypadku. Przed rozpoczeciem pracy zespotu powypadkowego dyrektor lub upowazniony
przez niego pracownik zabezpiecza miejsce wypadku w sposéb wykluczajgcy dopuszczenie osob
niepowotanych.

2. Zespot powypadkowy wykonuje nastepujgce czynno$ci:

e przeprowadza postepowanie powypadkowe,
e sporzgdza dokumentacje powypadkowa, w tym protokdt powypadkowy.
3. W skfad zespotu wchodzi:
e pracownik ztobka, powotany przez Dyrektora
o ilos¢ osdb zespotu jest zalezny od wypadku w pracach zespotu moze uczestniczy¢ przedstawiciel
organu prowadzgcego.



whN e

Zadania

1.

2.

ZADANIA ZESPOLU POWYPADKOWEGO

Zbadag¢ przyczyny i okolicznosci, ktére mogty mie¢ wptyw na powstanie wypadku.

Wystucha¢ wyjasnien poszkodowanego i wszystkich swiadkéw wypadku.

ZasiegngC opinii lekarza lub innych oséb, jesli zachodzi taka potrzeba (np. odpowiednich specjalistow, gdy
doszto zalania z peknietej rury, zatrucia pokarmowego).

Sporzadzi¢ protokdét powypadkowy.

przewodniczgcego zespotu powypadkowego

Kierowac pracg zespotu powypadkowej.

Zajmowac decydujgce stanowisko w kwestiach spornych wyniktych podczas prac zespotu.

Powiadomi¢ osoby reprezentujgce poszkodowane dziecko o przystugujgcych im prawach w toku
postepowania powypadkowego.

Dopilnowa¢ poprawnosci sporzgdzanej dokumentacji powypadkowe;j.

Umozliwi¢ cztonkom zespotu przedstawienie zdan odrebnych i zamieszczenie ich w protokole
powypadkowym.

Dopilnowa¢ wtasciwego i terminowego sporzgdzenia protokotu powypadkowego (nie pozniej nizw ciggu 14
dni od daty uzyskania zawiadomienia o wypadku).

Dopilnowa¢, aby protokdt powypadkowy zostat podpisany przez wszystkich do tego zobowigzanych, w tym
dyrektora ztobka.

Dopilnowaé¢, aby z protokotem zostali zapoznani rodzice/opiekunowie prawni poszkodowanego dziecka.
Dopilnowag¢, aby protokot powypadkowy zostat przekazany upowaznionym do tego organom.

PROTOKOL POWYPADKOWY
Z trescig protokotu powypadkowego i innymi materiatami postepowania powypadkowego zaznajamia sie

rodzicow/opiekunéw prawnych poszkodowanego matoletniego.
Protokét powypadkowy podpisujg cztonkowie zespotu oraz dyrektor.

Obowigzki Dyrektora

1.
2.

dziecka.

Zapewni¢ natychmiastowg pomoc lekarskg i opieke dziecku, ktore ulegto wypadkowi.
Powiadomi¢ o wypadku na terenie Zztobka lub podczas zaje¢ organizowanych poza jego terenem:

e Rodzicéw/ opiekundédw prawnych poszkodowanego dziecka: przy wypadkach ciezszych -
poinformowanie, ze zostato wezwane pogotowie, bez konsultacji z rodzicami; przy wypadkach
lekkich — ustalenie z rodzicem potrzeby wezwania pogotowia oraz wczesniejszego przyjscia rodzica
do Ztobka,

¢ Organ prowadzacy,

¢ Policje jesli wypadek byt Smiertelny, ciezki lub zbiorowy,

o Panstwowego Inspektora Sanitarnego, jesli jest podejrzenie zatrucia.

Zabezpieczy¢ miejsce wypadku w sposoéb wykluczajagcy dopuszczenie osob niepowotanych do czasu
ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku.

Podjg¢ decyzje o naruszeniu miejsca wypadku, jesli wymaga tego koniecznos¢ ratowania oséb
lub mozliwosé zapobiezenia grozgcemu niebezpieczenstwu.

Powota¢ zespot powypadkowy.

Wyznaczyé przewodniczgcego zespotu powypadkowego.

Zbadac¢ okoliczno$éci i przyczyny wypadku.

Sporzadzi¢ dokumentacje powypadkows.

Podpisa¢ protokét powypadkowy.

. Zapozna¢ z protokotem powypadkowym rodzicéw/opiekunéw prawnych poszkodowanego dziecka.
. Doreczy¢ protokdt powypadkowy wiasciwym organom (jesli jest wymagany).
. Omowic z pracownikami placowki przyczyny zaistniatego wypadku i podjagé dziatania zapobiegawcze.

Nalezy pamietac, ze wszelkie decyzje zwigzane z leczeniem dziecka podejmujg rodzice/ opiekunowie prawni
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10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

PROCEDURY BEZPIECZENSTWA PODCZAS POBYTU NA PLACU ZABAW

Opiekunowie ustalajg z dzie¢mi kolejno$¢ czynnosci przed wyjsciem na ztobkowy plac zabaw.
Przypominajg zasady dotyczgce bezpieczenstwa podczas pobytu na placu zabaw.

Przypominajg o sygnalizowaniu potrzeb fizjologicznych.

Opiekunowie sprawdzajg czy wszystkie dzieci sg odpowiednio ubrane do pory roku i panujgcych warunkéw
pogodowych.

Dzieci na plac zabaw i z powrotem przemieszczajg sie w parach.

Przed wyjsciem opiekunowie liczg dzieci.

Podczas pobytu dzieci na terenie zlobkowego placu zabaw od pierwszych dni uczy sie korzystania
z urzgdzen zgodnie z zasadami bezpieczenstwa. Opiekunowie kontrolujg wyposazenie placu zabaw czy
wyposazenie jest bezpiecznie dla dzieci oraz czy w miejscy zabawy nie znajdujg sie niepozgdane
przedmioty.

Ustala sie normy i zasady korzystania z tego sprzetu.

W czasie pobytu na placu zabaw, opiekunowie sg w bezposrednim kontakcie ze swoimi podopiecznymi i
przebywac¢ w miejscach najwiekszych zagrozen, oraz utrzymujg kontakt wzrokowy nad catg grupa.
Opiekunowie dopajajg dzieci podczas cieptych dni.

Po ustawieniu podopiecznych w pary opiekun sprawdza, czy wszystkie dzieci sg obecne (liczy dzieci). Dzieci
wracajg z terenu w parach prowadzonych przez opiekuna grupy.

Opiekun pomaga dzieciom skorzysta¢ z toalety (nadzoruje w drodze do toalety i z powrotem).

Podczas zabaw na placu zabaw lub patio, dzieciom nie wolno oddala¢ sie samodzielnie z terenu. Zadaniem
opiekunéw jest nadzorowanie, aby dzieci nie opuszczaty samodzielnie terenu.

Furtki oraz bramy na plac zabaw zawsze sg zamkniete.

Przed wyjsciem dzieci z placu zabaw sprawdza sie obecnos¢.

Po powrocie opiekunki rozbierajg dzieci w szatni, po wejsciu do sali ponownie sprawdza sie obecnosé.



PROCEDURY BEZPIECZENSTWA PODCZAS ZAJEC ORGANIZOWANYCH POZA TERENEM Zt OBKA

Czynnosci takie same jak przy wyjsciu na plac zabaw lecz dodatkowo:

El A
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Opiekunowie dokonujg wpisu w dzienniku zaje¢, w ktérym jest odnotowana obecnosc¢ dzieci.

Opiekunowie zaopatrujg dzieci w kamizelki odblaskowe i ustawia dzieci przy ,,wezu spacerowym”.

W trakcie trwania spaceru lub wycieczki, nadzér nad dzie¢mi sprawujg opiekunki.

Podczas spaceru dwoje opiekunow trzyma ,weza spacerowego” a dwoje idzie od strony ulicy lub po obu
stronach po jednym opiekunie w zaleznosci od miejsca w jakim sie znajdujg.

Opiekunowie dostosowujg trase spaceru do mozliwosci dzieci.

Stale sprawdzajg liczbe dzieci, zwlaszcza przed wyjsciem na spacer przed powrotem i po powrocie
ze spaceru.

Przed kazdym planowanym przej$ciem przez ulice, opiekunka jest zobowigzana zatrzymac grupe (kolumne)
i przypomnie¢ dzieciom zasady bezpiecznego przekraczania jezdni.

Przejscie przez ulice odbywa sie tylko w wyznaczonych miejscach, dzieci przechodzg sprawnie
trzymajgc ,,weza spacerowego”, opiekunka asekuruje grupe, stojac na $rodku jezdni, pierwszg pare
prowadzi opiekunka.

W przypadku choroby dziecka, zlego samopoczucia dziecko nie moze uczestniczy¢ w wycieczce,
opiekunka zobowigzana jest powiadomi¢ rodzicow/ opiekundéw prawnych o  zaistniatej sytuacji.

W przypadku jakiegokolwiek wypadku lub zdarzenia z narazeniem zdrowia, opiekunki postepujg zgodnie z
procedurami wypadku.



PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU, GDY DO Zt OBKA UCZESZCZA DZIECKO ZANIEDBANE

W przypadku powstania podejrzenia, ze dziecko jest zaniedbywane w domu:

Opiekun:

1.
2.

3.

Dyrektor:

1.

Dokonuje obserwaciji dziecka, sprawdzajgc stan zdrowia i higiene osobistg dzieci.

Przeprowadza z rodzicami/ opiekunami prawnymi rozmowe gdy zaobserwuje niepokojgce sygnaty
Swiadczace o zaniedbaniu.

Celem rozmowy jest ustalenia sytuacji domowej dziecka (a w szczegdlnosci, czy rodzice/ opiekunowie
prawni zajmujg sie nim, prawidtowo dbajg o higiene dziecka, czy spozywa w domu posifki i jak czesto.

Udziela fachowej porady w jaki sposéb dba¢ o higiene dziecka, jak zaspokaja¢ podstawowe potrzeby
fizyczne i psychiczne oraz uswiadamia rodzicow o waznos$ci zaspokajania tych potrzeb.

Wraz z rodzicami/ opiekunami prawnymi ustala podjecie dziatan majgcych na celu polepszenie sytuacji
dziecka.

Po rozmowie z rodzicami/ opiekunami prawnymi sporzgdza notatke.

Informuje dyrektora ztobka, przekazujgc mu swojg notatke.

Gdy sytuacja dziecka sie nie poprawia dyrektor kontaktuje sie z rodzicami/ opiekunami prawnymi dziecka
celem uméwienia spotkania w ztobku. W spotkaniu tym biorg udziat: opiekun grupy, rodzice/ opiekunowie
prawni dziecka oraz dyrektor. Podczas spotkania podjeta zostaje proba wyjasnienia sytuacji i ustalenia
przyczyny zaniedbania dziecka. Jezeli jest nig zla sytuacja finansowa rodziny, wéwczas uczestnicy
spotkania ustalajg zasady postepowania z dzieckiem i sposoby udzielenia pomocy zaréwno jemu, jak i
jego rodzinie. Podejmuje sie decyzje o ewentualnym ztozeniu wniosku do o$rodka pomocy spotecznej
w celu objecia dziecka pomocg rodziny dziecka.

Gdy okaze sie, ze przyczyng zaniedbania dziecka jest alkoholizm, narkomania w rodzinie, przemoc,
problemy wychowawcze rodzicéw), wéwczas dyrektor ztobka informuje o ustaleniach policje i MOPS w
Czeladzi.

Rodzice/ opiekunowie prawni:

1.

Przyprowadzajg do ztobka dzieci czyste, zdrowe, odpowiednio ubrane do warunkéw atmosferycznych,
bez objawdw chorobowych i urazéw.

W przypadku pogorszenia sie stanu zdrowia dzieci odbierajg je ze Ztobka.

Upowazniajg pisemnie inne osoby do odbierania dziecka ze Ztobka.

Podajg prawidtowy i aktualny numer telefonu.



PROCEDURY W ZAKRESIE MONITOROWANIA PRZEBYWANIA OSOB TRZECICH W ZtOBKU

Monitorowane wejs¢ do budynku ztobka.

Wejscie gtéwne:

1. Osoby postronne wchodzace do budynku ztobka podlegajg zweryfikowaniu.

2. Osoby postronne wchodzg do budynku dzwonigc domofonem do wybranej sali Ztobkowej. Pracownik Zztobka
po wstepnej weryfikacji otwiera/lub nie otwiera drzwi.

3. Osoby postronne wchodzgce na teren ztobka sg zobowigzane do podania celu swojej wizyty pracownikowi
ztobka.

4. Nastepnie pracownik zlobka rozmawia indywidualnie z petentem przed wejsciem do sali Ztobkowej
(korytarz).

5. Ztobek jest otwarty w godzinach 6.00 do 17.00.

6. Zakaz wpuszczania do sali oséb postronnych!

Dziatania podejmowane w sytuacji zagrozenia wynikajgcego z przebywania oséb trzecich na terenie ztobka.

Opiekun:

1. Zapobiega sytuacja zagrozenia dzieci przez czynnik ludzki. W sytuacji wtargnigecia oséb trzecich
opiekunowie w miare mozliwosci zapewniajg bezpieczehstwo dzieciom poprzez przejscie z dzieci
do bezpiecznego miejsca.

2. Informujg o wtargnieciu dyrektora i policje.

Dyrektor:
1. Nadzoruje zapobieganiu zagrozenia przez czynnik ludzki. W sytuacji zagrozenia czynnikiem ludzkim
powiadamia odpowiednie organy o zaistniatym przypadku, jaki zdarzyt sie na terenie ztobka.

Rodzic/ opiekun prawny:

1. Przed kazdym wejsciem do ztobka dzwoni na domofon.

2. Wchodzi na placéwke sam, jesli razem z nim chce wejs¢ inny rodzic/ opiekun prawny lub inna osoba, zwraca
szczego6lng uwage z informacjg o domofonie ztobkowym i wchodzi do budynku sam zamykajgc drzwi
ztobkowe. Pod Zadnym pozorem nie wpuszcza osoby, ktéra nie zadzwonita na domofon Ztobkowy.



PROCEDURY NA WYPADEK WYSTAPIENIA CHOROBY ZAKAZNEJ LUB WSZAWICY

Choroba zakazna:

1. Rodzice/ opiekunowie prawni sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ opiekunéw lub dyrektora ztobka o
wystgpieniu u ich dziecka choroby zakazne;j.

2. Dyrektor informuje pozostatych rodzicéw/opiekunéw prawnych o wystgpieniu w ztobku choroby zakaznej, w
formie ogtoszenia na tablicy ogtoszen.

3. Personel ma obowigzek umy¢ srodkami antybakteryjnymi, a nastepnie zdezynfekowa¢ meble i zabawki.

4. W przypadku wystgpienia choroby zakaznej u dziecka, rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest dostarczyé
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce, ze dziecko po przebytej chorobie jest zdrowe i moze uczeszczac
do ztobka.

Wszawica:

1. Po zauwazeniu wszy lub gnid u dziecka, opiekun niezwtocznie powiadamia dyrektora Ztobka
i rodzicéw/opiekunéw prawnych.

2. Ztobek powiadamia pozostatych rodzicow/opiekundw prawnych o wystgpieniu wszawicy w formie
ogtoszenia na tablicy ogtoszen oraz przy wejsciu na kazdg grupe ztobkowa.

3. Rodzice/opiekunowie prawni majg obowigzek odebra¢ dziecko ze Zztobka najszybciej jak to mozliwe.

4. Obowigzek wykonania zabiegdbw w celu skutecznego usuniecia wszawicy spoczywa
na rodzicach/opiekunach prawnych.

5. Do ztobka dziecko musi wrécic¢ czyste, bez oznak wszawicy, gnid, pasozytow.



MONITOROWANIE WDRAZANIA STANDARDOW OPIEKI

Monitorowanie wdrazania standardow opieki obejmuje cztery obszary:

1) praca z dziemi;

2) organizacja pracy personelu;

3) wspotpraca personelu z rodzicami;

4) stopien realizacji planu OWE.
Dyrektor ztobka odpowiada za zaplanowanie i koordynowanie dziatan monitorujgcych, w szczegolnosci
poprzez:
coroczng samoocene pracy personelu w zakresie wspierania autonomii dzieci podczas czynnosci
higienicznych i positkéw oraz w zakresie relacji z dzie¢mi;
coroczne ankiety satysfakcji rodzicow z jakosci ustug ztobka;
analize dokumentacji dotyczacej rozwoju dzieci oraz przebiegu adaptacji;
przeglad i aktualizacje procedur standarddéw opieki, nie rzadziej niz raz na dwa lata oraz kazdorazowo po
istotnych uwagach zgtoszonych przez rodzicow.
Wyniki monitorowania sg dokumentowane w formie notatek, protokotéw lub raportéw i wykorzystywane do
modyfikacji planu OWE oraz wewnetrznych procedur.
Informacje o najwazniejszych wnioskach z monitorowania moga by¢ przedstawiane rodzicom, np. podczas
zebran grupowych lub poprzez komunikaty na stronie internetowe;.




ANKIETA ANALIZY SATYSFAKCJI RODZIC()V\_I/ OPIEKUNOW PRWANYCH W ZAKRESIE USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ Zt OBEK MIEJSKI W CZELADZ|

Prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety. Twoja opinia jest dla nas bardzo wazna i pomoze nam w dalszym
doskonaleniu jakosci swiadczonych przez nas ustug.

Dane ogdlne:
Wiek dziecka:

1. Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani jako$¢ ustug swiadczonych przez nasz ztobek/klub dzieciecy?
o Bardzo dobrze
o Dobrze
o Neutralnie
o Zle
o Bardzo Zle
2. Jak ocenia Pan/Pani profesjonalizm personelu ztobka?
o Bardzo wysoko
o Wysoko
o Neutralnie
o Nisko
o Bardzo nisko

3. Czy personel jest przyjazny i otwarty w komunikacji z rodzicami/opiekunami prawnymi?

o Zawsze
o Czesto
o Czasami
o Rzadko
o Nigdy

4. Jak ocenia Pan/Pani warunki przestrzenne (czysto$¢, wyposazenie, bezpieczenstwo) w ztobku?
o Bardzo dobrze
o Dobrze
o Neutralnie
o Zle
o Bardzo Zle
5. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z oferowanych positkow?

o Tak, zawsze

o Czesto
o Czasami
o Rzadko

o Nigdy



6. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ planu pracy danej grupy?
o Bardzo wysoko
o Wysoko
o Neutralnie
o Nisko
o Bardzo nisko

7. Czy zauwazylf/a Pan/Pani postepy w rozwoju swojego dziecka od momentu rozpoczecia uczeszczania
do ztobka?

o Tak, znaczace postepy
o Tak, pewne postepy

o Neutralnie

o Niewiele postepow

o Brak postepéw

8. Czy informacje przekazywane przez placéwke sg jasne i zrozumiate?
o Zawsze

o Czesto
o Czasami
o Rzadko
o Nigdy
8. Jak ocenia Pan/Pani dostepnos¢ i che¢ komunikacji ze strony dyrekc;ji?
o Bardzo dobrze
o Dobrze
o Neutralnie
o Zle
o Bardzo Zle
9. Prosze podzieli¢ sie swoimi uwagami i sugestiami dotyczagcymi naszej placéwki:

Dziekujemy za poswigcony czas i wypetnienie ankiety!



