
Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2024-
2026.

Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. 
poz. 106)

Proponowane działanie Niezbędne kroki  Termin realizacji 

Wspieranie osób 
słabosłyszących

Instalacja urządzeń do obsługi osób słabosłyszących. do końca września 2024

Wspieranie osób 
słabosłyszących i 
niesłyszących

Zapewnienie  usługi tłumacza języka migowego do końca roku  2024

Zapewnienie łatwiejszego 
poruszania się po budynku 
osobom słabowidzącym i 
niewidomym.

Zakup i montaż tablic zapewniających informację na temat rozkładu 
pomieszczeń w budynku urzędu w sposób wizualny i dotykowy.
Wprowadzenie oznaczeń  w alfabecie Braill’a.

do końca roku 2025

Wspieranie osób z 
niepełnosprawnością ruchową.

Przygotowanie stanowiska wyposażonego w blat z możliwością 
regulacji wysokości i kąta nachylenia oraz krzesło z regulacją 
wysokości.

do końca roku 2025

Poprawa dostępności cyfrowej
dokumentów  
przygotowywanych przez 
Wydziały Urzędu

Wewnętrzny monitoring dostępności dokumentów działania stałe



Współpraca z organizacjami 
i instytucjami 

Prowadzenie współpracy w celu stałego monitoringu potrzeb i 
problemów funkcjonowania w przestrzeniach publicznych osób ze 
szczególnymi potrzebami.

działania stałe

Podnoszenie kwalifikacji w 
zakresie dostępności

Udział w szkoleniach i kursach działania stałe

Przeprowadzenie audytu 
dostępności architektonicznej 
i cyfrowej w urzędzie

Wyłonienie zewnętrznego audytora do końca roku 2026r.
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