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W odpowiedzi  na Pana wniosek z dnia 2 lutego 2018 r.  dotyczący rozważenia możliwości

uruchomienia  w  mieście  mobilnej  aplikacji,  służącej  do  zgłaszania  wszelkiego  typu  usterek  i

niedogodności w miejskiej infrastrukturze informuję, że w mieście Czeladź na dzień dzisiejszy nie ma

potrzeby uruchamiania w/w aplikacji.

W  naszym  mieście  funkcjonuje  służba  stałego  dyżuru  Straży  Miejskiej  -  całodobowy  

ośrodek  dyspozycyjny,  gdzie  można  zgłaszać  wszelkie  usterki  i  interwencje  (  telefonicznie  bądź

osobiście).

Dla  osób  posługujących  się  internetem  możliwość  zgłoszeń  istnieje  poprzez  wysyłanie

informacji  na  email  urzędu:  czeladz@um.czeladz.pl bądź  poprzez  stronę  Urzędu  na  portalu

społecznościowym  facebook,  co  jest  podobnym  rozwiązaniem  do  proponowanego  przez  Pana

radnego.

W związku z powyższym, na stronie Urzędu dodatkowo umieścimy informację przypominającą

mieszkańcom  w  jaki  sposób  mogą  zgłaszać  usterki  i  wszelkie  niedogodności  

w miejskiej infrastrukturze.

               Burmistrz

   mgr Zbigniew Szaleniec
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