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Sz. P.

tukasz Strojniak
Radny Rady Miejskiej
w Czeladzi

W odpowiedzi na Pana zapytanie z dnia 27 pazdziernika 2025 r. w sprawie informowania
mieszkancéw o awariach w sieci Czeladzkich Wodociggéw uprzejmie informuje, ze obecnie
prowadzone jest rozeznanie dotyczgce mozliwosci wdrozenia systemu powiadomien SMS, za
posrednictwem ktérego Czeladzkie Wodociggi moglyby informowaé mieszkancéw o biezgcych
awariach.

Aby system ten dziatat w sposob efektywny, niezbedne jest utworzenie rejestru uzytkownikéw
uwzgledniajgcego ich adresy zamieszkania. Obecnie funkcjonujacy system ,Czeladz Info SMS" nie
posiada takiego podziatu, co w praktyce oznacza, ze komunikaty o awariach (nawet lokalnych)
trafialyby do wszystkich subskrybentéw, a nie tylko do mieszkarncéow danego rejonu. Mogloby to
powodowac niepotrzebne zamieszanie informacyjne.

Nowy system, uwzgledniajgcy miejsce zamieszkania jego uzytkownikéw, miatby umozliwi¢ kierowanie
powiadomien wytgcznie do osoéb, ktérych dotyczy dana sytuacja, co znaczgco usprawni komunikacje i
pozwoli pracownikom Czeladzkich Wodociggéw szybciej reagowaé na zgtaszane problemy.

Jednoczes$nie informuje, ze w zakresie promocji systemu ,Czeladz Info SMS” podjelismy juz
odpowiednie dziatania. W pazdziernikowym numerze Echa Czeladzi ukazata sig informacja o tej
ustudze wraz z krétkg instrukcjg zapisu. Podobne dziatania promocyjne o charakterze
przypominajgcym bedg kontynuowane zaréwno w kolejnych wydaniach Echa Czeladzi, jak i za
posrednictwem miejskich mediéw spotecznosciowych.
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