Załącznik nr 1

do Zarządzenia nr 71/2009

Burmistrza Miasta Czeladź

z dnia 26 marca 2009 r.

Analiza skarg i wniosków za rok ...........
Lp
Data wpływu do UMC/jednostki
Data udzielenia odpowiedzi
Zakres merytoryczny
Sposób załatwienia skargi wniosku
Osoba odpowiedzialna za sporządzenie odpowiedzi
Podjęte działania korygujące lub zapobiegawcze









Część opisowa

Czy działania doskonalące podejmowane w związku z poprzednimi skargami/ wnioskami przyniosły zamierzone skutki



