Zalacznik nr 1

do Uchwaty Nr XLVI/736/2008
Rady Miejskiej w Czeladzi

z dnia 30 grudnia 2008r

MIEJSKA STRATEGIA
ROZWIAZY WANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH
CZELADZI
NA LATA 2009 — 2015

> 0000000

<
N
—]
O

CZELADYZ

CZELADZ, Grudziea 2008



Zespol redakcyjny:
pod kierunkiem mgr Teresy Banas
w sktadzie:
mgr Krzysztof Lesniak
mgr Tomasz Karcy



SPIS TRESCI

L. WPTOWAAZEIIC. ......eiiieiieeiiieeiieeiee ettt e et e et e et ee et e e stbeeesbeeesbeeessaeessseessbeasssaeasseaansaeensseensseensses 4
2. Diagnoza sytuacji spolecznej gminy CzeladZ...........ccecvvevierienieniienieiie ettt sre e srae e seaeseae e 8
2.1, Sytuacja demMOZIATICZINA. ........cecuiieeiieeieeciie ettt ee et e sae e e sbe et eeeebeeebaeesbeeessaeessaaessseessseessseas 8
2.2, SYtuAC)a MICSZKANIOWA. .....vecveeeieiereeiieereeresresttestaestaestresssesssesssessaesssesssesssesssesssesssesseesssesssensns 10

3. Analiza sytuacji spotecznej na podstawie danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spoltecznej
LA O/ - 16 -/ TSP SPSRRS 13
3.1. Kadry pOmMOCY SPOTECZNE]......uiiviirieriericeiecereereereeireereseresereseseetbestbessbesssesssesssesssesssesssesssenens 13
3.2. Beneficjenci pomocy spotecznej gminy CzeladzZ..........ccoccvevverienieniiesieniesiesie e 16
3.3. Analiza Pareto charakteryzujaca znaczenie poszczegolnych problemow spotecznych........... 23
4. Analiza strategicZna SWOT........cccvioiiiiiiieeiieierteete ettt e e e s e ssaessaesseessnennns 24
5. Cel GIOWNY (IMISJA)...cureeerieriieiiiiieeestestestesteseeseesstesste st esstesseesseesssesssasssasssesssessaesssesssesssesssesssens 32
6. Priorytety, cele strategiczne 1 kierunki dziatan.............coceevierierienienienieseeee e 33
7. Mozliwosci finansowania zewngtrznego gminy w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
N 1ata 2007-2003 . .oi ittt ettt e eette e et e e e teeetaeeteeeetaeenabeenareas 44
8. SPIS tADE] 1 WYKIESOW....vviiiiiiiiiiritertertestest ettt et et e e te e s e e se e e e e eseessaessaesseesseenseesseensnens 55
0. ZATACZINTKI....occcvviiieieie e e e e et e et e e e ae e e e eetreaeeeraeaeaa 55



1. WPROWADZENIE.

Przestank¢ do opracowania Miejskiej Strategii Rozwiazywania Probleméw
Spotecznych Czeladzi na lata 2009-2015 stanowi tre$¢ artykutu 17 ust. 1 pkt. 1 Ustawy o
pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz.U., nr 64, poz. 593 z p6zniejszymi zmianami),
ktory okresla, ze zadaniem gminy jest: ,,opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwiqzywania problemow spotecznych ze szczegolnym uwzglednieniem programow pomocy
spotecznej, profilaktyki i rozwiqzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest

’

integracja 0sob i rodzin z grup szczegolnego ryzyka.’

Miejska Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych Czeladzi na lata 2009 —
2015, to pierwszy w historii miasta dokument z zakresu polityki spotecznej. Nagromadzenie
niezliczonych zjawisk i1 probleméw spotecznych doswiadczanych przez mieszkancéw Czela-
dzi, to pejzaz okresu zmian spotecznych trwajacych, w tak intensywnej postaci, od 1989 roku.
Od skutecznosci ich rozwigzania zalezy funkcjonowanie wspolnoty samorzadowej jaka stano-
wi gmina. Rozwiazanie probleméw spotecznych jest procesem dtugofalowym, dlatego celowe
jest strategiczne podejscie, réwniez na poziomie lokalnym, do zagadnien ze sfery polityki
spolecznej. Wyrazem tego procesu jest Miejska Strategia Rozwiazywania Probleméw Spo-
tecznych, kierunkujaca dzialania wiadz samorzadowych 1 instytucji pomocy spolecznej
(gtownie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej). Wytyczenie strategicznych kierunkow,
oparte jest na wnikliwej diagnozie probleméw spotecznych wystepujacych w Czeladzi. Nie sa
one wyjatkowe, wystepuja w skali kraju i w innych obszarach kraju. Jednak intensywno$¢ i
skala wystgpowania poszczegdlnych zjawisk jest charakterystyczna dla miasta Czeladz. Zin-
tegrowane podejScie do problemow sfery spotecznej zaprezentowane w przedmiotowej Strate-
gii, pozwala na przyjgcie nowych rozwiazan w celu ograniczenia niekorzystnych zjawisk. Re-
alizacja zadan postawionych przed pomoca spoteczna (zard6wno na poziomie spotecznosci lo-
kalnej, jak 1 na poziomie rodziny i jednostki), a takze konieczno§¢ wypracowania niekonwen-
cjonalnych form pomocy, wymaga profesjonalnego i systemowego diagnozowania proble-
moéw spotecznych w skali miasta. Problemy spoteczne nie sa cecha pojedynczych osob ale ca-
tych §rodowisk, rodzin, grup spotecznych i takie postrzeganie zjawisk, pozwala na strategicz-
ne rozwiazania spoteczne na poziomie lokalnym. Systemowe podejs$cie daje szanse na roz-
wiazania strukturalne i1 skuteczne wyltaczenie osdb z systemu pomocy spotecznej w wyniku
ich reintegracji zawodowej. Zmiany w funkcjonowaniu pomocy spolecznej w kierunku roz-

wiazan systemowych stanowia szansg na to, ze nastgpne pokolenie, nie stanie si¢ podopiecz-



nymi pomocy spotecznej. Dziatania w ramach Strategii, pozwola nie tylko na usuwanie przy-
czyn tkwiacych czgsto w sferze psychicznej i spolecznej czy rozszerzenie form pomocy insty-

tucjonalnej, ale na skuteczne rozwigzanie problemow poszczegdlnych grup docelowych.

W strukturze panstwa demokratycznego istotna rola w kreowaniu, monitorowaniu
skutkow 1 tworzeniu przestanek do zmian przypada organom terytorialnej wiladzy
samorzadowej. Jako, ze ,,przedmiotem zainteresowania polityki spolecznej sa potrzeby, ich
rodzaje, stan i sposob ich zaspokajania z punktu widzenia jej celu generalnego, jakim jest
postep spoteczny”, to wptywa on bezposrednio na zadania wtadz samorzadowych w zakresie
tworzenia 1 wdrazania lokalnej polityki spoteczne;.

Na podstawie diagnozy problemoéw spotecznych, zespot opracowujacy strategie,
przygotowat zgodnie z zasadami planowania spolecznego i zarzadzania strategicznego,
strukture probleméw 1 kwestii spotecznych w Czeladzi. Stata si¢ ona podstawa przygotowania
kolejnej fazy planowania spolecznego, czyli okreslenia struktury celow strategicznych w
poszczeg6lnych polach polityki spotecznej. Nalezy podkresli¢, iz catosciowe podejscie do
kwestii spolecznej w Czeladzi jest wynikiem decyzji wladz samorzadowych miasta, ktére
realizujac zamierzenia zawarte w Strategii Rozwoju Miasta Czeladz na lata 2005-2015, dazy
do zintegrowania rozwoju gospodarczego i spolecznego, tak by w przysztosci istniat jeden
systemowy material prognozujacy, tak dla miasta jak i1 jego mieszkancow.

Podstawa przygotowania calo$ciowej strategii polityki spotecznej jest nadrzedna
koncepcja zréwnowazonego rozwoju spolecznego 1 aktywnej polityki spolecznej
wskazywanych w nieomal wszystkich dokumentach programowych UE oraz Rzadu RP.

Strategia bgdzie podlega¢ dalszym analizom w szczegdlnosci z zakresu wykonalno$ci
finansowe;j 1 dostosowania do przysztych mozliwosci pozyskiwania §rodkow z UE oraz innych
sciezek finansowania 1 wspotfinansowania, ale bez watpienia jest wyczerpujaca 1 kompleksowa
propozycja rozwigzywania problemoéw spotecznych w miescie. Wazna czgScia strategii
spolecznej jest wypracowanie propozycji projektowych zwiazanych z europejskimi funduszami
strukturalnymi. Wzmacnia to system instytucjonalnej pomocy o nowe formy i rodzi partnerstwo
organizacyjno — finansowe, co daje szanse na skuteczniejsze dziatania w sferze tagodzenia
problemow spotecznych w Czeladzi.

Polityka spoteczna realizowana przez samorzad powinna zosta¢ podporzadkowana
postanowieniom Miejskiej Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych i z nimi
konfrontowana. Zar6wno opracowanie jak i pozniejsza realizacja powinna odbywac si¢ przy

udziale szerokiego forum spolecznego, dzigki czemu nie jedna instytucja a cata spotecznosé



czuje si¢ odpowiedzialna za osiagnigcie celow Strategii.

Miejska Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Czeladzi na lata 2009-
2015 oprocz tego, 1z jest integralng czgscia Strategii Rozwoju Miasta CzeladZ na lata 2005-
2015, jest zgodna zaréwno z Narodowa Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013 jak
rowniez ze Strategia Polityki Spotecznej Wojewédztwa Slaskiego na lata 2006-2020 oraz
Powiatowa Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych w latach 2001-2010.
Koresponduje z obszarami wsparcia uwzglednianymi przez fundusze strukturalne, w tym
Europejski Fundusz Spoteczny. Europejska polityke spoteczna charakteryzuja: wzrost
znaczenia samorzadow lokalnych, dowarto§ciowanie wolontariatu, podnoszenie rolg edukacji
1 wiezi spolecznych w budowaniu kapitatu spolecznego, wzrost znaczenia sektora ekonomii
spotecznej 1 zatrudnienia socjalnego, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez
udzial w programach integracyjnych 1 reintegracyjnych, dziatania aktywizujace cate
spotecznosci lokalne, ograniczenie redystrybucyjnej funkcji programéw socjalnych i wzrost
znaczenia sektora obywatelskiego (w oparciu o zasade pomocniczo$ci). Miejska Strategia
Rozwiazywania Problemow Spolecznych jest w petni zgodna z podstawowymi zasadami
zycia spotecznego, a w szczegdlnos$ci zasada pomocniczos$ci, partycypacji spotecznej i
wspotodpowiedzialnosci. Pojecie pomocniczo$ci oznacza, ze struktury wyzsze (wladza) nie
powinny wyreczac struktur nizszych, czyli osob, rodzin, grup i spotecznos$ci lokalnych w tym,
Z czym moga one sobie poradzi¢ we wlasnym zakresie. Rola wladzy winno by¢ natomiast
pobudzanie, podtrzymywanie struktur nizszych, wspomaganie i wspieranie ich wysitkow
wowczas, gdy realizacja okre§lonych zadan przekracza ich mozliwos$ci. Wiaze si¢ to
nierozerwalnie z godno$cia cztowieka, czyli jego prawem do wolnego 1 §wiadomego dziatania
— upodmiotowieniem. W tym ujeciu znaczenia nabiera zasada partycypacji spotecznej
polegajaca na wilaczaniu obywateli w rozwiazywanie lokalnych problemow, czy tez
zaspakajaniu istniejacych potrzeb. Bardzo istotny staje si¢ aspekt samopomocy, ktérego idea
polega na wyzwalaniu i wykorzystywaniu wewngtrznych zasobow oraz kompetencji osob,
grup oraz spotecznosci lokalnych.

W Strategii wykorzystano dane jednostek organizacyjnych Urzgdu Miasta Czeladz, jak
réwniez dane jednostek powiatowych oraz organizacji pozarzadowych. Przeprowadzona
zostata roéwniez ankieta, ktorej celem bylo poznanie opinii dotyczacych problemow
spolecznych mieszkancow Czeladzi. Ankieta skierowana byta do pracownikoéw instytucji,
ktoérzy w codziennej pracy zajmuja si¢ problemami spotecznymi mieszkancow Czeladzi m.in.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi, Wydzial Polityki Spotecznej i Edukacji

Urzedu Miasta Czeladzi, Policja, Straz Miejska, Kuratorzy Sadowi oraz organizacje



pozarzadowe. W ramach procesu ankietyzacji spoteczno$ci lokalnej, ustalono list¢ pytan,
majacych na celu rozpoznanie najwazniejszych aspektow polityki spoteczne;j.
Przeprowadzona analiza danych pozwolita oceni¢:

- jakie deficyty w zaspokojeniu potrzeb socjalnych wystegpuja na terenie gminy,

- jakiego rodzaju wsparcie $wiadcza jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,

- w jakich miejscach ogniskuja si¢ problemy spoleczne wyrazone realnym zapotrzebowaniem
na wsparcie, mierzonym liczba 0sob w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej w
relacji do liczby mieszkancoéw ogotem,

- jakie kategorie probleméw spolecznych najczgs$ciej determinuja zapotrzebowanie na
$wiadczenia pomocy spotecznej, czyli co najczesciej powoduje, ze okreslona liczba
mieszkancoOw znajduje si¢ w sytuacji, w ktorej bez pomocy nie jest w stanie zapewni¢ sobie i
swoim rodzinom socjalnej egzystencji.

Dla znalezienia wtasciwych wnioskéw przeprowadzono analiz¢ operacyjna przy
uzyciu metody Pareto. Przektadajac rozumienie tej zasady na analizowang sytuacjg, mozna w
uproszczeniu przyjac, ze ok. 25% zjawisk warunkujacych problemy spoteczne dotyczy ok.
75% o0s6b korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Celem niniejszej Strategii jest integracja osob i rodzin z grup szczego6lnego ryzyka
oraz wyeliminowanie badz zminimalizowanie negatywnych zjawisk spotecznych na terenie
gminy Czeladz. Celem Strategii jest rowniez wskazanie kierunku dzialan gminy 1 wszystkich
wspotpracujacych instytucji 1 organizacji pozarzadowych, w najblizszej perspektywie

CZasowej.

2. DIAGNOZA SYTUACJI SPOLECZNEJ GMINY CZELADZ.



2.1. Sytuacja demograficzna.

Czeladz lezy w potnocno-wschodniej czg$ci wojewodztwa §laskiego w obszarze miast
sktadajacych si¢ na Aglomeracj¢ Katowicka (Gornoslaski Okrgg Przemystowy).
Powierzchnia miasta wynosi ok. 1657 ha, a liczba mieszkancow wynosi 34.103 (dane na
dzien 31.12.2007r.). Jesli chodzi o powierzchnie w ha Czeladz zajmuje 2263 miejsce w

Polsce, jesli chodzi o liczbe ludno$ci 154. Zageszczenie na 1 km* wynosi 2085 osoby.

Mapa nr 1. Miasto Czeladz w strukturze administracyjnej wojewddztwa slaskiego.

Zrédlo: Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Slgskiego 2003.

Tabela nr 1. Ludno$¢ w Czeladzi w latach 2002-2007.

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Liczba ludnosci Czeladzi | 35.039 34.599 34.480 34.367 34.156 34.103

Zrédlo: dane statystyczne GUS.

Analizujac liczbe mieszkancow Czeladzi, biorac pod uwage lata 2002-2007, nalezy

zauwazy¢, ze z roku na rok nastepuje spadek liczby ludno$ci miasta.

W ruchu naturalnym ludno$ci w Czeladzi odnotowano nastepujace fakty:

Tabela nr 2. Liczba urodzen w Czeladzi.

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Liczba urodzen w Czeladzi 258 270 268 296 266 299

Zrédlo: dane statystyczne GUS.

Tabela nr 3. Liczba zgonow w Czeladzi.

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Liczba zgonow Czeladzi 395 384 424 398 398 385

Zrédio: dane statystyczne GUS.

Tabela nr 4. Ruch naturalny ludnosci w 2007r.

Urodzenia zywe Zgony Przyrost naturalny

Czeladz 299 385 -86

Zrédlo: dane statystyczne GUS.



Obserwowany jest zatem dalszy niekorzystny z demograficznego punktu widzenia i
tym samym niekorzystny dla gminy i1 jej mieszkancow spadek liczby ludnosci, o czym

$wiadczy wiasnie ujemny przyrost naturalny.

Aktualna sytuacja demograficzna Czeladzi 1 jej zmiany moga spowodowaé
konieczno$¢ poszerzenia oferty systemu pomocy spolecznej (zwigkszenie liczby placowek
przeznaczonych dla osob starszych oraz ofert spedzania czasu wolnego) oraz koniecznos¢
wigkszej aktywizacji srodowiska lokalnego (budowanie systemu wsparcia w oparciu o zasoby

srodowiska lokalnego, w ktorym funkcjonuja osoby starsze).

2.2. Sytuacja mieszkaniowa.

Polityka mieszkaniowa to zadanie wlasne gminy, do =zadan tych nalezy w
szczeg6lnosci tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspolnoty
samorzadowej poprzez zapewnienie lokali mieszkalnych, lokali zamiennych, a zwlaszcza
lokali socjalnych w celu zaspokojenia gospodarstw domowych o niskich dochodach oraz
prowadzenie wtasciwej gospodarki posiadanym zasobem mieszkaniowym 1 wiasciwej
polityki czynszowej. Wazne jest aby polityka mieszkaniowa miata charakter strategiczny i
dlugofalowy, niezalezny od doraznego ksztattowania si¢ sytuacji gospodarczej i politycznej w
gminie. W zwiazku z powyzszym powstal w gminie Program — Mieszkanie, ktorego celem
jest poprawa komfortu mieszkan komunalnych i1 bedacych we wladaniu wspolnot
mieszkaniowych, w ktérych gmina ma swoje udzialy, jak rowniez rozwdj budownictwa

komunalnego oraz zorganizowanego indywidualnego.

Tabela nr 5. Struktura wlasno$ciowa mieszkan na dzien 31.12.2007r.

Lp Wriasciciel Liczba Udziat Razem udziat
mieszkan w rynku wlasnosci

1 Czeladzka Spoéidzielnia Mieszkaniowa 5393 38,1%

2 Spoéidzielnia Mieszkaniowa ,,Saturn” 1466 10,4% 49 8%

3 Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Skarbek™ 188 1,3% ’

4 Spotka Restrukturyzacji Kopaln 1689 11,9% 11,9%

5 Miasto Czeladz 2143 15,2% 15,2%

6 | Wlasnos¢ prywatna 2940 20,8%

7 | Wiasno$¢ prywatna w ,,gminnych” 331 2,3% 23.1%
wspolnotach mieszkaniowych




14.097

| 100%

100%

Zrédio: Wydzial Gospodarki Nieruchomosciami UM Czelad?

Przecigtna liczba izb w 1 mieszkaniu to 3,32. Wsrdéd mieszkan osob fizycznych

przecigtna ta wynosi 3,82; w mieszkaniach spoldzielni mieszkaniowych — 3,33; w

mieszkaniach gminy 2,86; w mieszkaniach Skarbu Panstwa 2,80; w mieszkaniach zakladow

pracy 2,88, a pozostatych podmiotow 2,47. Przecigtna powierzchnia uzytkowa wynosi 55,6

m?*, na 1 osobe 23,3 m’.

Jezeli chodzi o standard mieszkan komunalnych, biorac pod uwage wiek budynkow

oraz ich wyposazenie w wyeksploatowane instalacje 1 urzadzenia techniczne mozna ocenié

jako niski. Swiadczy¢ o tym moze wciaz duza ilo§¢ zgloszen o zaistniatych usterkach

technicznych i awarii instalacji i urzadzen odbiorczych.

Wyposazenie mieszkan zajmowanych przez najemcoéw w instalacje 1 urzadzenia techniczne

przedstawia si¢ nastgpujaco:

- instalacj¢ wodociagowo — kanalizacyjna posiada - 99,8% ogdlnej ilosci mieszkan

- sanitariat w obrgbie mieszkania

- fazienke

- gaz przewodowy

- centralne ogrzewanie

- ,,Bez barier architektonicznych”

- 89,7%
- 86,9%
- 86,9%
-4,5%
-2%

W chwili obecnej gmina Czeladz dysponuje 2143 mieszkaniami komunalnymi w tym

jest 165 mieszkaniami socjalnymi. Na mieszkania komunalne oczekuje ogdtem 318 oséb w

tym 176 rodzin oczekuje na lokal socjalny. Okres oczekiwania na mieszkanie to 6-7 lat.

Tabela nr 6. Ilo§¢ zlozonych wnioskow objetych lista 0s6b oczekujacych na mieszkanie
komunalne i socjalne w latach 2002-2007.
Lacznie Lokale komunalne Lokale socjalne
Rok komunal
nei Lacznie Zamiana z O najem lokalu Lacznie Zamiana z O najem Wskazanie
socjalne komunalne | Dysponentem | komunalnego socjalne dysponentem lokalu lokalu
socjalnego socjalnego na
mocy wyroku
sadowego
2002 186 75 14 61 111 1 79 31
2003 179 83 14 69 96 3 62 31
2004 163 90 11 79 73 2 65 6
2005 207 93 15 78 114 4 55 55
2006 214 71 17 54 143 5 41 97
2007 318 142 25 117 176 8 83 85

10



Zrédlo: Dzial Lokalowy - ZBK

Tabela nr 7. Ilo$¢ wnioskow zatatwionych w trybie zawarcia umowy najmu w latach ~ 2002-
2007.
Komunalne Socjalne
Lacznie Lacznie W trybie W trybie W trybie W trybie Lacznie W trybie W trybie w Z mocy
Rok wnioski zatatwione zamiany z zamiany z realizacji wstapienia | zalatwione | zamiany z zamiany z trybie | wyroku
zatatwione | wnioski o dysponen- kontrahen- | listy w stosunek | wnioski o dysponen- kontrahen- | reali- sadowego
najem lokalu tem tem najmu po najem tem tem zacji
komunalnego zgonie lokalu listy
gtownego socjalnego
najemcy
2002 92 57 6 33 34 17 35 4 0 27 4
2003 92 77 8 25 31 13 15 0 0 11 4
2004 108 77 15 25 27 11 31 2 0 28 1
2005 128 108 5 35 52 16 20 0 0 18 2
2006 97 72 10 14 32 16 25 1 4 19 1
2007 64 46 3 14 21 8 18 0 1 15 2

Zrédlo: Dzial Lokalowy - ZBK

Istniejace w gminie zasoby mieszkalne nie zaspakajaja potrzeb mieszkancéw w tym

zakresie, dlatego tez konieczny jest rozw0j budownictwa socjalnego i na wynajem. Trudna

sytuacja mieszkaniowa wynika zar6wno z niewystarczajacej ilo$ci mieszkan, jak rownie z

dekapitalizacji budynkow istniejacych. Od kilku lat, ze wzgledu na stala pauperyzacjg

czeladzkiej spotecznos$ci ro$nie zapotrzebowanie na mieszkania tanie w utrzymaniu. Ponizsza

tabela obrazuje trudna sytuacj¢ mieszkaniowa w calym powiecie bedzinskim.

Tabela nr 8. Sytuacja mieszkaniowa w powiecie bgdzinskim w latach 2000-2005.

Mieszkania oddane do uzytkowania na 1000 ludnosci

2000

2005

Powiat bedzinski

0,5

1,4

Zrédlo: dane statystyczne GUS.

Waznym elementem pomocy rodzinom w pokryciu czesci miesigcznych wydatkow

mieszkaniowych sa dodatki mieszkaniowe, ktore przyznaje si¢ na okres 6 miesigcy.
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Realizacja tej pomocy w latach 2002-2007 przedstawiata si¢ nastgpujaco:
- 2002r. — wyptacono 2.677.898,70 zt dla 1708 rodzin,
- 2003r. — wyptacono 2.708.298,00 zt dla 1868 rodzin,
- 2004r. — wyptacono 3.031,714,15 zt dla 1968 rodzin,
- 20051. — wyptacono 3.043.142,64 zt dla 1948 rodzin,
- 2006r. — wyptacono 2.960.571,25 zt dla 1808 rodzin,
- 2007r. — wyptacono 2.682.116,30 zt dla 1553 rodzin,
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3. ANALIZA SYTUACJI SPOLECZNEJ NA PODSTAWIE DANYCH
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W CZELADZI.

3.1. Kadry pomocy spolecznej.

Realizacje poszczegdlnych zadan w Miejski Osrodku Pomocy Spolecznej w Czeladzi
inicjuja pracownicy socjalni wykonujacy prace socjalna na rzecz poprawy funkcjonowania osob i
rodzin w ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu
rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowej. Prowadzona ze
spoteczno$cia lokalna ma na celu zapewnienie wspdipracy i1 koordynacji dzialan instytucji i
organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb czlonkow spotecznosci. W celu ustalenia sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majatkowej osob i rodzin pracownicy socjalni przeprowadzaja
wywiady srodowiskowe.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi zatrudnionych jest 17 pracownikéw
socjalnych, liczba ta jest zgodna z art. 110 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej, ktory mowi:
,Osrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci
gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw”. Zatrudnieni pracownicy
socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje zgodne z art. 116 pkt 1 wskazanej ustawy.
Kwalifikacje zawodowe stale sa podnoszone poprzez kursy i szkolenia wewngtrzne, jak rowniez
poprzez udziat w seminariach, szkoleniach organizowanych przez Osrodek Ksztalcenia Samorzadu
Terytorialnego w Katowicach oraz przez inne firmy i o$rodki pomocy w calym wojewddztwie
slaskim.

Struktura zatrudnienia pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Czeladzi realizujacych zadania pomocy spolecznej w srodowisku — stan na dzien 30.11.2008r:.
— starsi pracownicy socjalni — 10
— pracownicy socjalni — 6

— specjalisci pracy socjalnej - 1
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Tabela nr 9. Zmiany stanu zatrudnienia oraz poziomu wyksztalcenia pracownikdéw socjalnych

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w latach 2002-2007.

Liczba pracownikow Pracownicy Pracownicy socjalni
socjalnych wykonujacych | socjalni majacy | posiadajacy dyplom
prace w Srodowisku WYyZsze pracownika
wyksztatcenie socjalnego
2002 14 3 11
2003 16 4 12
2004 17 6 11
2005 17 7 10
2006 17 10 7
2007 17 12 5

Zrédio: MOPS Czelad?

Wykres nr 1. Liczba mieszkancoéw przypadajaca na jednego pracownika socjalnego Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi w latach 2002-2007.
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Wykres nr 2. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Czeladzi przypadajaca na jednego pracownika socjalnego w latach 2004-2007.
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Zrédio: MOPS Czelad?

Wykres 3. Struktura zatrudnienia w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi — stan na
dzien 30.12.2007r.
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3.2. Beneficjenci pomocy spolecznej gminy Czeladz.

Tabela nr 10. Rzeczywista liczba rodzin i 0s6b objgtych pomoca spoteczna.

Liczba rodzin | Liczba oséb w Liczba rodzin Liczba 0s6b w
korzystajacych z | rodzinach | korzystajacych wytacznie z rodzinach
pomocy pomocy w formie pracy
finansowej socjalne;j

MOPS
2004 1512 4122 627 1128
2005 1479 3663 578 1296
2006 1422 3434 556 1397
2007 1244 2945 598 1228

Zrédlo: MOPS Czelad?

Zmniejszenie liczby osob korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2004-2007 jest
Scisle zwigzane z dwoma zmianami prawnymi. Rok 2004r — w statystykach zmniejszenie liczby
rodzin o osoby korzystajace z rent socjalnych (IX.2003r. - przej$cie rent socjalnych do ZUS).
Rok 2005r. - zmiana ustawy o pomocy spotecznej 12 marzec 2004r. i przejscie od maja .2004r.
zasitkow: stalego, gwarantowanego, rodzinnego, pielegnacyjnego do $wiadczen rodzinnych,

likwidacja macierzynskiego zasitku okresowego).

Tabela nr 11. Liczba os6b objetych pomoca spoteczna w 2007r. w stosunku do ogotu

mieszkancow.
Liczbarodzin, | Liczba oséb w Udziat % liczby
ktérym rodzinach 0s6b w rodzinach
przyznano do ogotu
$wiadczenia mieszkancow

Swiadczenia materialne 1244 2945 8,03%
Zasilki state 202 274 0,80%

Praca socjalna 598 1228 3,60%

Zrédlo: MOPS Czelad?
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Tabela nr 12. Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Czeladzi na pomoc spoteczna
w latach 2004-2007.

Wysokos¢ przeznaczonych na
pomoc spoteczng Srodkoéw -
ogotem
2004 1.938.643,05
2005 2.117.819,89
2006 2.526.751,96
2007 2.652.525,07

Zrédio: MOPS Czelad?

Powody przyznania pomocy w latach 2004-2007 na podstawie sprawozdan MGiPS-03.

a) ubostwo:
Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
2004 1181 3386
2005 1096 2467
2006 801 1994
2007 767 1922
b) sieroctwo:
Liczba rodzin Liczba o0s6b w rodzinach
2004 0 0
2005 0 0
2006 1 1
2007 0 0
¢) bezdomnos¢
Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
2004 36 37
2005 35 36
2006 48 50
2007 42 47
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d) potrzeba ochrony macierzynstwa

Liczba rodzin

Liczba 0s6b w rodzinach

2004 52 216
2005 12 44
2006 34 143
2007 37 136

e) bezrobocie

Liczba rodzin

Liczba 0s6b w rodzinach

2004 809 2281
2005 796 1791
2006 980 2664
2007 816 2261

f) niepelnosprawnos¢

Liczba rodzin

Liczba 0s6b w rodzinach

2004 354 804
2005 321 577
2006 479 998
2007 379 779

g) dlugotrwata lub cigzka choroba

Liczba rodzin

Liczba 0s6b w rodzinach

2004 749 1820
2005 629 1415
2006 354 746
2007 419 866
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h) bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
2004 326 1434
2005 375 1135
2006 307 1090
2007 288 1062

1) przemoc w rodzinie

Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinach
2004 29 97
2005 47 142
2006 2 4
2007 22 76
j) alkoholizm
Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinach
2004 159 291
2005 188 366
2006 50 103
2007 200 334

k) narkomania

Liczba rodzin Liczba o0s6b w rodzinach
2004 4 6
2005 4 5
2006 2 4
2007 4 8
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1) trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego

Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
2004 21 28
2005 17 43
2006 17 28
2007 23 49

Rodzaje swiadczen przyznanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi w latach

2004-2007 - na podstawie sprawozdan MGiPS-03.

a) zasitki okresowe

Liczba rodzin Liczba os6b w Liczba Kwota

rodzinach Swiadczen swiadczen
2004 491 1115 1356 98.000
2005 550 1375 3170 345.045
2006 555 1391 3105 418.612
2007 475 1126 2918 389.401

b) zasitki stale

Liczba rodzin Liczba oséb w Kwota §wiadczen
rodzinach
2004 178 303 479.922
2005 184 294 510.701
2006 194 305 584.423
2007 202 274 594.810
c) zasitki celowe
Liczba rodzin Liczba os6b w Kwota swiadczen
rodzinach
2004 988 2361 465.256
2005 1221 2931 444.626
2006 1127 2599 552.622
2007 1011 2271 631.917
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d) schronienie

Liczba rodzin

Liczba 0s6b w

Kwota swiadczen

rodzinach
2004 16 17 14.932
2005 18 18 28.188
2006 26 28 37.194
2007 19 19 42.655
e) positek
Liczba rodzin Liczba osobw | Kwota $wiadczen
rodzinach
2004 766 1787 465.064
2005 923 2388 570.944
2006 826 2313 583.381
2007 728 2020 591.714
f) ustugi opiekuncze
Liczba osob, ktérym Liczba Kwota §wiadczen
przyznano decyzja 0sob w
$wiadczenie rodzinach
2004 76 96 265.600
2005 69 86 265.600
2006 66 85 219.676
2007 86 111 219.676

g) poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, rodzinne)

Liczba rodzin | Liczba 0s6b w rodzinach
2004 385 873
2005 393 916
2006 329 902
2007 426 970
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h) interwencja kryzysowa

Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinach
2004 9 15
2005 5
2006 4
2007 3

1) odptatno$¢ gminy za pobyt w Domu Pomocy Spoteczne;j

Liczba oso6b, ktorym Kwota $wiadczen
przyznano decyzja
$wiadczenie
2004 - -
2005 5 36.759
2006 10 108.905
2007 12 165.605
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3.3. Analiza Pareto — charakteryzujaca znaczenie poszczegolnych

problemow spolecznych.

Wielkosci w tabelach, rubryka 112 to $rednia z 4 lat z okresu 2004-2007.

Kategoria Liczba | Liczba | % udziatu [Skumulowana Istotno$¢
rodzin | 0s6bw w warto$¢ % | kategorii
ogotem | rodzinach | populacji cechy

1 2 3 4 5
ubostwo 961 2442 28,88% 28,88%
bezrobocie 850 | 2249 | 2556% | 54,44% A
dhugotrwata lub cigzka choroba 538 1212 16,17% 70,61%
niepetnosprawnos¢ 383 789 11,51% 82,12%
bezradno$¢ w sprawach 324 1180 9,74% 91,86%
opiekunczo- wychowawczych i B
prowadzeniu gospodarstwa
domowego
alkoholizm 149 273 4,48% 96,34%
bezdomnos¢ 40 42 1,20% 97,54%
potrzeba ochrony macierzyhstwa 34 135 1,02% 98,56%
przemoc w rodzinie 25 80 0,75% 99,31%
trudnosci przystosowaniu do 19 37 0,57% 99,88%
zycia po opuszczeniu zaktadu C
karnego
narkomania 3 6 0,09% 99,97%
sieroctwo 1 1 0,03% 100,00%

3327 8446 100,00% -

Kat. A — problemy bardzo istotne, ktore determinuja 70% negatywnych zjawisk spotecznych
Kat. B — problemy istotne, ktore determinuja dalsze 25% negatywnych zjawisk spotecznych
Kat. C -problemy mniej istotne, ktore determinuja dalsze ok. 5% negatywnych zjawisk

spotecznych

4. ANALIZA STRATEGICZNA SWOT i TOWS.
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Analiza SWOT stanowi kompleksowe narzgdzie pomocnicze pozwalajace poglebi¢ oceng
otoczenia planowanego przedsigwzigcia, a takze wewnetrznych aspektoéw warunkujacych jego
powodzenie. Z oczywistych wzgledow w niniejszej analizie zdefiniowano jedynie czynniki

majace kluczowe znaczenie dla polityki spotecznej samorzadu miasta Czeladz.

Analiz¢ SWOT oparto na wyodrebnionych czynnikach majacych wplyw na rozw¢j sfery
spolecznej. Tre$¢ analizy jest z natury szersza niz wyspecyfikowane czynniki rozwojowe, gdyz
obejmuje ona réwniez nie tylko pola dziatan polityki spotecznej, lecz rowniez uwzglednia efekty
tych dziatan np. stan rozwoju systemu pomocy spolecznej, w tym poziom rozwoju instytucji
realizujacych polityke spoteczna wladz samorzadowych. W zasadzie nie mozna bezposrednio
planowa¢ z poziomu wiladz lokalnych wszystkich kierunkéw dziatah w polityce spolecznej z
uwagi na silny zwiazek tej sfery z polityka centralna panstwa, ale uwzglednia¢ nalezy czynniki

stymulujace do rozwiazywania problemow spotecznych na terenie miasta.

Whnioskowanie szans i zagrozen w przedstawionej ponizej czg$ci dokumentu oparte
zostalo na zestawieniu mocnych 1 stabych stron wynikajacych z dokumentow sprawozdawczych
oraz wynikow przeprowadzonej ankiety, ktora skierowana byla do pracownikéw instytucii,
ktérzy w codziennej pracy zajmuja si¢ problemami spotecznymi mieszkancow Czeladzi m.in.
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Policji, Strazy Miejskiej, Kuratorow Sadowych oraz
organizacji pozarzadowych.

Mocne 1 stabe strony to cechy stanu obecnego, a szanse i zagrozenia, to spodziewane
zjawiska przyszle. Innymi stowy szanse i zagrozenia stanowia pochodna wielu czynnikéw. Sa tez
obciagzone pewnym subiektywnym podejsciem do oceny, os6b i grup Srodowiskowych,
uczestnikow procesu konsultacji spotecznych, co zawsze jest nieuniknione w przypadku
koniecznosci wyboru kluczowych czynnikow dla rozwoju danej sfery, w warunkach istnienia
wielu kryteriow oceny. Mocne cechy polityki spolecznej miasta sa czynnikami pozytywnymi z
punktu mozliwo$ci rozwoju spoteczno - gospodarczego wywolanego m.in. realizacja strategii
spotecznej gminy i dzialan dla aktywizacji spotecznej 1 gospodarczej mieszkancow. Rozwdj jest
tu traktowany jako wszelkie pozytywne zmiany w systemie pomocy spotecznej wywotane

podjgciem dziatan zawartych w Strategii.

Rozwdéj rodziny.

24



Mocne strony

Stabe strony

- wzrastajaca liczba urodzen,

- dobrze rozwinigta struktura pomocy spolecznej,

- wysokie kompetencje kadry pomocy spotecznej,

- umiejscowienie w waznej i atrakcyjnej aglomeracji,

- wzrastajacy poziom pomocy finansowej panstwa dla
potrzebujacych rodzin,

- wspolpraca instytucji zajmujacych si¢ problematyka

dzieci i mtodziezy,

- ujemny przyrost naturalny,

- ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym przewyzsza liczbe
ludnosci w wieku przedprodukcyjnym,

- niski poziom wyksztatcenia i kwalifikacji
zawodowych mieszkancow gminy,

- bezradno$¢ opiekunczo- wychowawcza rodzin,

- wysoki poziom roszczeniowosci,

- zbyt mata liczba organizacji pozarzadowych
oferujacych pomoc dla rodzin,

- apatia i bierno$¢ w rodzinach,

- brak motywacji do rozwoju, zmiany swojej
sytuacji zyciowe;j,

- niewystarczajace wsparcie dla matek samotnie
wychowujacych dzieci,

- deficyt placowek resocjalizacyjnych oraz osrodkéw

wsparcia dla rodzin w kryzysie,

Szanse

Zagrozenia

- mozliwo$¢ edukacji zar6wno na terenie
gminy, jak rowniez w gminach osciennych,

- organizacja imprez kulturalnych, sportowych
rekreacyjnych umozliwiajacych aktywny
wypoczynek rodziny,

- poglebienie si¢ nieprzystosowania spotecznego
dzieci i mtodziezy, co przejawia si¢ w obnizeniu si¢
wieku inicjacji alkoholowej oraz narkotykowej,
wchodzeniem w kolizjg z prawem,

- niewystarczajaca liczba miejsc, gdzie mlodziez
moglaby bezpiecznie spgdza¢ czas wolny,

- wystgpowanie zagrozen funkcjonowania rodziny:
uzaleznienia, bezrobocia, przemocy w rodzinie i
ubodstwa,

- wystgpowanie zjawiska rozpadu wigzi spotecznych,

Polityka mieszkaniowa.
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Mocne strony

Stabe strony

- rozw6j indywidualnego budownictwa
mieszkaniowego,

- przeciwdziatanie zaleglo$ciom czynszowym (pomoc
w formie zasitkow celowych, dodatki mieszkaniowe),

- dobrze rozwinigta infrastruktura budowlana w tym
transportowa,

- dostgpnosc¢ terendw budowlanych,

- wigkszo$ciowy udziat w wigkszosci wspolnot, dzigki
temu gmina ma wptyw na prowadzone dziatania,

- dostegpnos¢ kredytow mieszkaniowych,

- niewystarczajaca liczba lokali mieszkalnych, w tym
socjalnych w stosunku do liczby oczekujacych,

- dtugi okres oczekiwania na mieszkanie,

- zty stan techniczny budynkow komunalnych
i socjalnych,

- niewystarczajaca ilos¢ inwestycji
mieszkaniowych,

- niski standard lokali mieszkalnych,

- niewystarczajace naktady finansowe

Szanse

Zagrozenia

- remonty budynkéw o ztym stanie technicznym,

- istnienie rynku ustug budowlanych w niewielkiej
odlegtosci od miasta,

- zwigkszenie liczby nowych mieszkan,

- zmiana struktury wlasno$ciowej,

- adaptacja lokali o niskim standardzie na lokale
socjalne,

- mozliwo$¢ pozyskania funduszy zewngtrznych na

remonty i inwestycje,

- wysokie ceny mieszkan,

- zmiany w przepisach prawa,

- koncentracja mieszkan socjalnych w jednym miejscu,
co doprowadza do tworzenia enklaw biedy oraz
towarzyszace temu naznaczenie spoleczne
mieszkancow,

- nieuregulowana struktura wtasnosciowo — terenowa,

Rynek pracy.

Mocne strony

Stabe strony
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- atrakcyjna lokalizacja miasta,

- rozbudowana infrastruktura drogowa,
- wolne tereny pod inwestycje,

- potencjat ludzki,

- wzrost znaczenia wyksztatcenia jako wartosci,

- niski poziom inwestycji

- zta sytuacja finansowa przedsigbiorstw

- niski poziom wyksztatcenia 0séb bezrobotnych

- brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych u 0s6b
bezrobotnych,

- wsérdd o0sob bezrobotnych dominuje dugotrwate
bezrobocie,

- mata aktywnos$¢ 0sob pozostajacych bez pracy,

- niechg¢ bezrobotnych do zmiany kwalifikacji,

- mata mobilno$¢ oséb bezrobotnych,

- wystgpowanie zjawiska dziedziczenia bezrobocia,

- brak instytucji zajmujacej si¢ posrednictwem pracy
na terenie gminy (Czeladz podlega pod PUP w
Bedzinie),

Szanse

Zagrozenia

- sasiedztwo duzych aglomeracji — tatwos¢
przemieszczania si¢ w poszukiwaniu pracy
i dojazdu do niej,

- pozyskanie srodkow z Unii Europejskiej,

- rozw0j gospodarczy i zwiazany z nim spadek
bezrobocia,

- rozwinigcie systemu doradztwa zawodowego i
pomocy psychologiczne;j,

- rozszerzenie form pomocy m.in. 0 pomoc w
formie opieki nad dzieckiem umozliwiajac
rodzicom podjgcie pracy,

- rozwinigcie programu prac spotecznie uzytecznych,

- emigracja zarobkowa 0sob dobrze
wykwalifikowanych,

- brak odpowiedniego przygotowania
bezrobotnych do prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej,

- powolny wzrost zarobkow,

- niewystarczajaca wspolpraca pomigdzy instytucjami
zajmujacymi si¢ posrednictwem w zatrudnieniu,

- istnienie zjawiska nielegalnego zatrudnienia

Osoby niepelnosprawne.

Mocne strony

Stabe strony
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- wzrost $wiadomosci spotecznej zwiazanej
z potrzebami 0sob niepetnosprawnych,

- wspotpraca MOPS z PCPR w realizacji pomocy
osobom niepetnosprawnym,

- monitoring §rodowiska 0s6b niepelnosprawnych,

- wykwalifikowana kadra stuzb spotecznych,

- dziatalno$¢ Srodowiskowego Dom Samopomocy
,,0stoja”, Zespotu Szkot Specjalnych oraz oddziatu
przedszkolnego w Przedszkolu nr. 7,

- dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych zajmujacych

si¢ problematyka 0s6b niepelnosprawnych.

- niedostosowanie mieszkan do osob
niepelnosprawnych,

- brak $wietlic srodowiskowych z oferta dla dzieci
niepelnosprawnych,

- istnienie barier utrudniajacych peten udziat
0s0b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym,

- niedostateczna baza rehabilitacyjna i oferta

opieki nad osobami niepelnosprawnymi,

Szanse

Zagrozenia

- aktywna dziatalnos$¢ stowarzyszen,

- subsydiowanie form zatrudnienia osob
niepelnosprawnych z udziatem srodkow
z Unii Europejskie;j,

- promocja zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych,

- utworzenie wolontariatu,

- zwigkszenie i utrwalenie §wiadomosci
spotecznej dotyczacej 0sob niepetnosprawnych,

- prowadzenie dzialan w zakresie upowszechniania w
mediach problematyki niepetnosprawnosci w celu

ksztattowania pozytywnych postaw,

- wykluczenie spoteczne 0so6b niepelnosprawnych,

- ograniczone mozliwosci rynku pracy,

- niechg¢ pracodawcow do zatrudniania osob
niepetnosprawnych,

- niski poziom wyksztatcenia 0sdb niepetnosprawnych,

- bariery architektoniczne i urbanistyczne,

- zbyt drogi sprzet specjalistyczny,

- wzrost zapotrzebowania na placowki opieki
stacjonarnej dla os6b w podesztym wieku, ktory
zwigzany jest miedzy innymi z wydluzeniem si¢
$redniego okresu trwania zycia,

- wzrost obciazen finansowych gminy zwiazany z
kierowaniem o0sdb niepetnosprawnych do Doméw

Pomocy Spotecznej,

Osoby starsze.

Mocne strony

Stabe strony
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- silna wig¢z emocjonalna z rodzinami,
sasiadami w miejscu zamieszkania,
- dziatalno$¢ stowarzyszen i organizacji
zajmujacych si¢ problematyka osob starszych,
- dziatalno$¢ Osrodka Integracyjnego
»Senior” oraz Sekcji Dziennego Pobytu
- funkcjonowanie na terenie gminy domu
mieszkalnego przy ul. Szpitalnej 5, przeznaczonego

dla os6b starszych i niepetnosprawnych.

- niewystarczajacy poziom infrastruktury na
terenie gminy (brak Domu Pomocy Spolecznej),
- niewystarczajacy poziom catodobowych ustug
opiekunczych realizowanych w miejscu
zamieszkania 0sob starszych i1 niepelnosprawnych na
terenie gminy,
- ograniczona liczba catlodobowych miejsc
w Osrodku Integracyjnym ,,Senior”,
- samotno$¢ i izolacja spoleczna osdb starszych,
- konieczno$¢ utrzymywania przez osoby
starsze pozostalych cztonkéw rodziny

(bezrobotnych),

Szanse

Zagrozenia

- rozbudowana sie¢ placowek stuzby zdrowia,

- rozwoj dziatalno$ci organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz osob starszych,

- rozwoj wolontariatu,

- rozw0j systemu ksztatcenia 0sob starszych

w ramach Uniwersytetu I11 Wieku,

- ostabienie wigzi rodzinnych m.in. poprzez
migracje os6b mtodych za praca

- niski poziom dochodéw o0s6b starszych,

- wzrost liczby mieszkancow w wieku

poprodukcyjnym,

Bezdomni.

Mocne strony

Stabe strony

29




- sprawny system pomocy osobom bezdomnym w
oparciu 0 Gminny Program Wychodzenia z
Bezdomnosci,

- skuteczny system interwencji wobec 0sob
zagrozonych bezdomnoscia,

- wykwalifikowana kadra pracownikow socjalnych,

- efektywna wspolpraca instytucji oraz organizacji
pozarzadowych zajmujacych si¢ problemem
bezdomnosci,

- rozpoznanie i monitoring bezdomnych w gminie,

- brak infrastruktury socjalnej (noclegowni,
tazni, pralni) zarowno dla mgzczyzn jak i kobiet,
- zbyt mata liczba mieszkan socjalnych,
- dlugi okres oczekiwania na mieszkania socjalne,
- mata aktywno$¢ osob bezdomnych, niski poziom
wyksztatcenia 1 kwalifikacji zawodowych,

- problem uzaleznienia w$réd 0sob bezdomnych,

Szanse

Zagrozenia

- rozwo0j aktywnych form przeciwdzialania
wykluczeniu spotecznemu,

- rozw0j infrastruktury socjalnej w gminach
osciennych,

- powstanie programoéw w zakresie

budownictwa socjalnego,

- naznaczenie spoleczne osob bezdomnych,
- trudnosci w readaptacji spotecznej i zawodowej,
- istnienie zjawiska dhugotrwalego bezrobocia

w$rod osob bezdomnych,

Osoby uzaleznione.

Mocne strony

Stabe strony

- dziatalno$¢ Poradni Przeciwalkoholowej

- niech¢¢ do podejmowania leczenia przez
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oraz stowarzyszen samopomocowych,
- dziatalno$¢ Zespotu Konsultacyjnego,
prowadzenie terapii dla 0sob i rodzin uzaleznionych,
- realizacja Gminnego Programu
Rozwiagzywania Problemoéw Alkoholowych,
- funkcjonowanie §wietlic sSrodowiskowych
(organizacja czasu wolnego dla dzieci z
rodzin z problemem alkoholowym),
- istnienie organizacji zajmujacych si¢

osobami uzaleznionymi,

uzaleznionych,
- brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym
W rozwiazywaniu swoich problemow,
- niezadowalajaca skuteczno$¢ prowadzonej terapii,

- dluga procedura skierowania osob na leczenie,

Szanse

Zagrozenia

- zwigkszajaca si¢ Swiadomos¢ zagrozen
zwiazanych z uzaleznieniami,

- mozliwo$§¢ wykorzystania srodkow
finansowych z GKRPA na cele zwigzane
z profilaktyka uzaleznien,

- rozwinigcie wspotpracy podmiotow
zajmujacych si¢ problemem uzaleznien,

- zwigkszenie pomocy psychologiczne;j,
prawnej i terapeutycznej dla osob

uzaleznionych i ich rodzin,

- niski poziom wiedzy rodzicéw na temat
mechanizméw uzaleznien,

- zaniedbania wychowawcze,

- zaniedbania socjalne,

- fatwy dostgp do narkotykow i alkoholu,

- pojawienie si¢ nowych rodzajow
uzaleznien,

- przyzwolenie rodzicoéw i srodowiska na
spozywanie alkoholu przez nieletnich (np.
w czasie imprez rodzinnych),

- przekazywanie negatywnych wzorcow

konsumpcji alkoholu,

5. CEL GLOWNY (MISJA).
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Aktywizacja spolecznosci lokalnej ukierunkowana na
rozwigzywanie zjawisk i problemow spolecznych w oparciu
o0 istniejgce systemy wsparcia i interwencji spolecznej.
Wspomaganie rozwoju jednostek i rodzin, pomoc w
przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji zyciowych przy
wykorzystaniu wlasnych zasobow i mozliwosci.
Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu.

6. PRIORYTETY, CELE STRATEGICZNE I KIERUNKI DZIAEAN.

PRIORYTET STRATEGICZNY 1:

Sprawnie funkcjonujacy system wsparcia os6b bezrobotnych
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w tym szczegllnie oséb dlugotrwale bezrobotnych.

Cel strategiczny:

Ograniczenie zjawiska bezrobocia w gminie Czeladz.

Kierunki dziatan:

« aktywizacja osob bezrobotnych w miescie, w tym mtodziezy — zgodnie z zalozeniami
Strategii Rozwoju Miasta - podejmowanie inicjatyw zwiazanych z aktywizacja osob bez-
robotnych oraz innymi problemami rynku pracy. Efektywne przeciwdziatanie bezrobociu
w miescie wymaga podejmowania kompleksowych dziatan na wielu plaszczyznach, po-
niewaz nalezy oddziatywac zar6wno na pracodawcow (firmy), jak 1 na bezrobotnych, tym
samym realizacja dziatan zwiazanych z aktywizacja musi by¢ uzupetnieniem dziatan in-

westycyjnych majacych stymulowaé powstawanie nowych miejsc pracy,

- zbudowanie sieci wspOlpracy migdzy instytucjami i organizacjami pozarzadowymi dziata-
jacymi na rzecz rozwiazywania problemow bezrobocia, zardwno na poziomie gminy jak i

powiatu,

« przeciwdzialanie uzaleznieniu §wiadczeniobiorcow od instytucji pomocy spotecznej roz-
wiazywanie problemu bezrobocia systemowo, czyli z uwzglednieniem pomocy dla rodzi-

ny bezrobotnego,

« zroéznicowanie form pomocy adresowanych do bezrobotnego zgodnie z zasada indywidu-

alizacji procesu pomagania,

« pozostajace w dyspozycji Osrodka Pomocy Spoltecznej srodki finansowe na pomoc mate-
rialng stanowi¢ beda wazny instrument shuzacy ksztaltowaniu pozadanych postaw i za-

chowan bezrobotnych podopiecznych,

« usamodzielnienie bezrobotnych poprzez utatwienie im podjgcia zatrudnienia i samoza-

trudnienia,
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stworzenie warunkéw do zdobycia do§wiadczen zawodowych przez bezrobotnych absol-

wentow roéznych typow szkot,
skracanie przecigtnego czasu trwania okresu pozostawania bez pracy,

ograniczenie negatywnych konsekwencji bezrobocia, w tym szczegolnie bezrobocia dtu-

gotrwatego,

tworzenie warunkow pozwalajacych na zdobycie umiejgtnosci poruszania si¢ na rynku
pracy oraz umozliwiajacych poprawe poziomu przygotowania zawodowego czy tez prze-

kwalifikowania sie,
stworzenie warunkow zatrudnienia socjalnego,

stworzenie warunkow dla wspierania pracodawcow oferujacych pierwsza prace i staze za-
wodowe dla absolwentow 1 bezrobotnych absolwentow réznych typow szkot (kontrakty,
ulgi w podatkach gminnych i inne formy wspotfinansowania we wspotpracy UM, PUP i

MOPS),

stworzenie 1 udostgpnienie oferty edukacyjnej wyzwalajacej samodzielno$¢ 1 przedsig-

biorczosc¢,

kontynuacja realizacji programu zatrudnienia oso6b dlugotrwale bezrobotnych przy pra-

cach spotecznie uzytecznych,

stworzenie 1 wdrozenie programu pomocy rodzinom dotknigtym dlugotrwalym bezrobo-
ciem, uwzgledniajacego przede wszystkim dzialania podtrzymujace prawidlowe funkcje
socjalizacyjne i wychowawcze rodziny oraz obejmujacego dziatania kompensacyjne reali-
zowane w najblizszym $rodowisku a zorientowanego gléwnie na ksztaltowanie prawidto-

wych postaw dzieci 1 mtodziezy wobec pracy i zatrudnienia,

negocjowanie kontraktéw okreslajacych zasady wspotdziatania bedzie podstawa pracy z

bezrobotnym klientem MOPS,

reintegracja spoteczna i zawodowa,
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wspieranie indywidualnej przedsigbiorczosci szczegdlnie w oparciu o Program Urzgdu

Miasta — Przedsiebiorczos¢,

tworzenie warunkéw preferencyjnych do rozwoju i dziatania matych i $rednich przedsig-
biorstw,

prowadzenie akcji promocyjnej dla obszarow aktywnos$ci gospodarczej,

$wiadczenie ustug doradczych na rzecz inwestoréw (w tym doradztwa prawnego),

- stosowanie preferencji podatkowych dla inwestoréw tworzacych miejsca pracy na tere-

nach i w obiektach poprzemystowych,

systematyczne rozwijanie infrastruktury technicznej (drogi i inne) w celu ozywienia tere-

néw gospodarczych miasta,

realizacja przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej projektu systemowego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2008-2013, finansowanego z Europejskie-

go Funduszu Spotecznego.

PRIORYTET STRATEGICZNY 2:

Powstanie zintegrowanego systemu ustug socjalnych, Swiadczonych przez pod-
mioty publiczne i pozarzagdowe dla os6b bezdomnych.

Cel strategiczny:
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zapewnienie osobom zagrozonym bezdomnoscia oraz bezdomnym bezpieczenstwa socjal-
nego (profilaktyka i ostona socjalna) oraz warunkow do petnienia wtasciwych, adekwat-
nych do ich mozliwosci 1 potrzeb, spotecznie uzytecznych roél 1 funkcji spoteczno — zawo-

dowych.

Kierunki dziatan:

rozwd] Gminnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci przyjety Uchwala nr
LXII1/987/2006r. Rady Miejskiej w Czeladzi z dnia 23 lutego 2006r. realizowanego przez

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi poprzez:

udzielenie i zapewnianie schronienia, odziezy, positku, tego rodzaju ustugi socjalne reali-
zowane s3 przez Punkty Zywienia MOPS w Czeladzi oraz podmioty pozarzadowe uczest-
niczace w Programie. Positki wydawane sa takze we wszystkich placowkach oferujacych

schronienie, do ktérych kierowane sa osoby bezdomne,
pomoc w zatatwieniu formalno$ci zwigzanych ze staraniem si¢ o dodatek mieszkaniowy,

pomoc psychologiczno — terapeutyczna oraz prawna w oparciu o istniejacy w gminie Ze-

spot Konsultacyjny,
wspieranie r6znych form zatrudnienia w tym socjalnego, prac spotecznie uzytecznych,

udzielenie pomocy w rozwiazywaniu problemoéw rodzinnych, odbudowywanie wigzoéw

rodzinnych, powr6t do rodziny,

dzialania informacyjne — wydawanie informatoréw, w ktorych zawarte sa informacje o

mozliwos$ci uzyskania pomocy — jej rodzaju oraz adresach,
pomoc w wyrabianiu lub odtwarzaniu dokumentéw osobistych,

pomoc w uzyskiwaniu $wiadczen zabezpieczenia spotecznego z pomocy spotecznej (uzy-
skanie orzeczenia o ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci), §wiadczen rentowych i emery-

talnych,

objgcie 0sob bezdomnych ubezpieczeniem zdrowotnym na zasadach okre§lonych w prze-

pisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

pomoc w przystosowaniu do zycia na wolno$ci osob opuszczajacych zaktady karne,
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* usamodzielnienie ekonomiczne — umozliwienie uczestnikom programu powrotu do wy-
pelniania rdl spolecznych, roli pracobiorcy, a tym samym zapewnienie bezpieczenstwa

socjalnego,

» realizacja zadania wlasnego gminy tj. pracy socjalnej — pomoc osobom w odzyskaniu
zdolnos$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie, wzmacnianie motywacji klienta do dzia-
tania na rzecz zmiany swojej trudnej sytuacji zyciowej 1 rozwiazywanie innych proble-

mow,
+ kontrakcja bezdomnosci — ograniczanie spotecznych skutkéw bezdomnosci,

« przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu /podejmowanie przez osoby zagrozone uzy-

tecznych rol spoteczno — zawodowych/

* przeciwdziatanie wystgpujacym formom uzaleznienia od alkoholu lub innych $rodkéw

odurzajacych,

» ograniczenie niepozadanych zjawisk spolecznych /propozycja mieszkan socjalnych za-

miast noclegowni/,
* mieszkania readaptacyjne dla 0os6b wychodzacych z bezdomnosci,

« utworzenie na terenie gminy catodobowego domu dla bezdomnych zaréwno dla mez-

czyzn jak 1 kobiet, jak rowniez tazni 1 pralni,

« wzmocnienie zespotu terapii psychologicznej — praca nad ograniczaniem i eliminowaniem

syndromu bezdomnosci,
+ utworzenie grupy wsparcia dla oso6b uczestniczacych w programie,

- intensyfikowanie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi,

PRIORYTET STRATEGICZNY 3:

Stworzenie systemu wsparcia Srodowiskowego dla osob starszych

W miejscu zamieszkania.

Cel strategiczny:
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Zniwelowanie procesu marginalizacji i spolecznego wykluczenia osob starszych w srodowiskach

lokalnych.

Kierunki dzialan:

diagnoza potrzeb ludzi starszych oraz dazenie do ich zaspokajania,

umozliwienie pozostania tej grupy osob w miejscu zamieszkania, w szczegolnosci po-
przez: propagowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia, utatwienie kontaktu z placowka-
mi rehabilitacyjnymi, uwrazliwienie spotecznosci lokalnej na potrzeby 0sob starszych,
rozwoj oferty kulturalnej rekreacyjne adresowanej do oséb w podesztym wieku w celu ich

aktywizacji,
wspieranie idei rozwoju i ksztalcenia osob starszych w ramach Uniwersytetu 111 Wieku,

rozwijanie 1 rozszerzanie oferty ustug opiekunczych pozwalajacych w zaleznosci od po-
trzeb, pomoc w czynnosciach codziennych, w korzystaniu z ustug rehabilitacyjnych, me-

dycznych czy socjalnych,

zapewnienie osobom starszym samotnym i1 niesamodzielnym warunkéw do catodobowej

opieki z uwzglednieniem ich indywidualnych dysfunkc;ji i potrzeb,
aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki osobom najblizszym,
odnowienie wigzi migdzypokoleniowych,

aktywizacja spotecznos$ci lokalnej,

rozwoj pracy socjalnej 1 dziatan na rzecz integracji spotecznej i partycypacji osob star-

szych w zyciu spotecznym,

zorganizowanie uslug transportowych na terenie gminy (dowoz do lekarza, urzedu itp.)
dla os6b starszych, majacych problemy z poruszaniem si¢, 0sob na wozkach inwalidz-

kich,
budowa projektow socjalnych promujacych integracje spoleczna,
wsparcie materialne dla osob samotnych, w podesztym wieku,

rozwinigcie dzialalnosci Sekcji Dziennego Pobytu Osrodka Integracyjnego ,,Senior”,
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uaktywnienie organizacji pozarzadowych i ukierunkowanie ich dziatan w strong wspiera-

nia 0sob starszych w petnieniu 16l spotecznych,
utworzenie centrum wolontariatu,

podejmowanie i wspieranie przedsigwzie¢ na rzecz zwigkszenia Swiadomosci spotecznej
o nieuchronno$ci, starzenia si¢, w tym poglebianie wiedzy na temat problemoéw spotecz-

nych, zdrowotnych i socjalnych ludzi starszych,

PRIORYTET STRATEGICZNY 4:

Doskonalenie systemu pomocy osobom niepelnosprawnym.

Cele strategiczne:

1. Stworzenie kompleksowego systemu wsparcia dla oséb niepetnosprawnych oraz
rodzin 0s6b niepetnosprawnych.

2. Poprawa sytuacji niepetnosprawnych na rynku pracy — kontynuacja podjgtych dziatan.

Kierunki dziatan:

zwigkszenie integracji spolecznej osob niepelnosprawnych w §rodowisku,

likwidacja barier architektonicznych i komunikacyjnych,

poprawa spotecznego funkcjonowania 0oséb zaburzonych psychicznie i ich rodzin,

przeciwdziatanie izolacji spotecznej oséb niepelnosprawnych i dzieci,

rozwijanie istniejacych Warsztatow Terapii Zajgciowe;,

utworzenie, w miar¢ posiadanych zasobdéw lokalowych, mieszkan chronionych,

rozwoj grup integracyjnych w przedszkolach oraz klas integracyjnych w szkotach

podstawowych, gimnazjach 1 liceach,

szkolenie pracownikow socjalnych, ktére przyblizy problematyke niepetnosprawnosci
zarowno fizycznej, psychicznej jaki i intelektualne;,

rozwdj pracy zespotowej,

wspieranie profesjonalnych form pomocy wolontariatem,
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« zorganizowanie grupy wsparcia dla os6b wychowujacych niepetnosprawne dziecko,

+ pomoc na rzecz osoOb niepetnosprawnych,

«  pomoc ustugowa w formie: ustug opiekunczych domowych i pielggnacyjnych w miejscu
zamieszkania oraz specjalistycznych ustug opiekunczych domowych 1 pielgegnacyjnych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,

- pomoc w zakresie rehabilitacji 1 doradztwa rehabilitacyjnego,

«  pomoc w formie umieszczania w catodobowych domach pomocy spotecznej,

+ dzialania z zakresu budowania sieci wspolpracy z instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi,

« stworzenie programu wczesnej interwencji - opieki nad rodzina, w ktorej urodzito si¢
dziecko z grupy ryzyka, obarczone wada rozwojowa, zatozeniem programu jest
nawiazanie wspotpracy miedzy MOPS Czeladz, Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna
a Szpitalem w Czeladzi,

« rozpowszechnianie informacji na temat uprawnien osob niepelnosprawnych, dostgpnych
form pomocy, procedur zatatwiania formalnosci, sprzetu rehabilitacyjnego, grup
samopomocowych,

- zintegrowanie dziatan samorzadu terytorialnego i organizacji pozarzadowych na rzecz
profilaktyki i rozwiazywania problemow osob niepetnosprawnych,

« wspoldziatanie z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Bedzinie, Powiatowym
Urzgdem Pracy w Bedzinie, PFRON 1 organizacjami pozarzadowymi dla
skuteczniejszego rozwigzywania problemow osob niepelnosprawnych w zakresie

aktywizacji spotecznej i zawodowej osOb niepetnosprawnych.

PRIORYTET STRATEGICZNY 5:

Stworzenie zintegrowanego systemu pomocy dziecku i rodzinie uwzgledniajacego
przeciwdzialanie zjawisku przemocy w rodzinie

Cele strategiczne:

1. Przywrocenie i wzmocnienie roli rodziny w wypelnianiu przez nia funkcji socjalizacyjnej,
psychohigienicznej, ustugowo - opiekunczej i produkcyjnej oraz wzmocnienie

pozytywnych postaw.
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2. Ograniczenie zjawiska ubdstwa.

3. Kompleksowe dziatania reedukacyjne 1 wspierajace majace na celu poprawe sytuacji dzieci

z rodzin dysfunkcyjnych.

4. Wzmacnianie infrastruktury pomocy instytucjonalnej przeciwdziataniu przemocy w

rodzinie.

Kierunki dzialan:

wspotdzialanie 1 wspolpraca instytucji 1 stowarzyszen zajmujacych si¢ problemami
dziecka i rodziny w dziataniach majacych na celu wsparcie, profilaktyke, dziatania

korekcyjne, reedukacj¢ i resocjalizacjg,

promocja modelu rodziny zastgpowanej pokoleniowo, przekazujacej dorobek kulturowy,
organizacja imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych umozliwiajacych aktywny

wypoczynek rodzinny,

praca socjalna w miejscu zamieszkania rodziny majaca na celu reedukacj¢ rodzicow we

wlasciwym wypelnianiu funkcji rodziny,

zawgzenie wspoipracy pomigdzy MOPS Czeladz, PCPR Bedzin, Sadem Rejonowym w
Bedzinie, Policja oraz Straza Miejska w dziataniach majacych na celu poprawe
funkcjonowania rodziny,

kontynuowanie programow profilaktycznych i naprawczych,

monitorowanie rodzin zagrozonych,

prowadzenie $wietlic srodowiskowych dziatajacych na terenie Czeladzi

oferujacych calodzienna pomoc dzieciom z rodzin z trudnos$ciami opiekunczo-
wychowawczymi, $cista wspotpraca pracownikow socjalnych z kuratorami zawodowymi
1 spotecznymi Sadu Rejonowego,

zacie$nienie wspotpracy MOPS w ramach prowadzonej pracy socjalnej z Policja oraz
Sadem Rodzinnym celem profilaktyki oraz eliminowania wystgpowania przemocy w
rodzinie i uruchamiania procedury ,,Niebieskiej Karty”,

dziatania spelniajace funkcjg informacyjna i edukacyjna na tematy zwiazane z przemoca

w rodzinie,

rozwinigcie dziatalnos$ci Miejsca Interwencji Kryzysowej,
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organizowanie interdyscyplinarnych szkolen dla instytucji i organizacji oraz

nieformalnych grup, ktore zajmuja si¢ problematyka przemocy w rodzinie,

systematyczna praca socjalna z rodzinami dotkni¢tymi zjawiskiem przemocy w rodzinie,
« objecie opieka psychologiczna i pedagogiczna rodziny, w ktorej wystepuje kryzys,

aktywne wsparcie instytucjonalne i rozwigzywanie sytuacji kryzysowej w rodzinie,

PRIORYTET STRATEGICZNY 6:

Wypracowanie modelu wspolnego oddzialywania pracownikow socjalnych,
konsultantow i terapeutow odwykowych
na rodziny dotknigte problemem alkoholowym.

Cele strategiczne:

1. Wypracowanie i doskonalenie form pracy socjalnej z podopiecznym uzaleznionym w celu
mobilizacji go do podjgcia leczenia odwykowego.

2. Ochrona dzieci przed skutkami alkoholizmu rodzicow.

3. Wypracowanie form wspotpracy z lokalnymi instytucjami 1 organizacjami pomagajacymi

osobom uzaleznionym i ich rodzinom.

Kierunki dziatan:

dziatania profilaktyczne dla dzieci i mlodziezy prowadzone przez Swietlice terapeutyczne,
udzielanie pomocy pedagogicznej, psychologicznej 1 prawnej rodzinom z problemem
alkoholowym,
zaspokajanie socjalnych potrzeb dzieci z rodzin dotknigtych problemem alkoholowym
poprzez oplacanie wyzywienia w szkole, wyposazanie w niezbgdne artykuty szkolne
1 odziez, optacanie udzialu w wypoczynku zimowym i letnim,

« pomoc na rzecz osob dotknigtych problemem alkoholowym,
kontynuowanie podejmowanych dziatan przez Gminna Komisj¢ Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych w Czeladzi,
realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,

+ kontynuacja dziatan Poradni Przeciwalkoholowej w Czeladzi,

szkolenia dla pracownikéw socjalnych w sposobie postgpowania z rodzing
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z problemem alkoholowym.

7. MOZLIWOSCI FINANSOWANIA ZEWNETRZNEGO GMINY W
RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO KAPITAL LUDZKI NA
LATA 2007-2013.

8 wrzesnia 2007 r. Komisja Europejska wydata decyzj¢ w sprawie przyjgcia do realizacji
Programu Kapitat Ludzki, ktéry jest jednym z programéw stuzacych realizacji Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 1 obejmuje cato$¢ interwencji Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS) w Polsce. Przyjgcie Programu stanowi potwierdzenie gtéwnych

kierunkdw rozwoju 1 prowadzenia polityki prozatrudnieniowej rzadu oraz umozliwia
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wykorzystanie srodkéw EFS w Polsce w latach 2007-2013.
Cele i glowne obszary wsparcia Programu Kapital Ludzki

Celem gltéwnym Programu jest: wzrost zatrudnienia i spojnos$ci spotecznej a do osiagnigcia tego

celu przyczynia sig realizacja sze$ciu celow strategicznych do ktérych naleza:

Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnos$ci do zatrudnienia oséb bezro-

botnych i biernych zawodowo
« Zmniejszenie obszarow wykluczenia spotecznego

« Poprawa zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsigbiorstw do zmian zachodza-

cych w gospodarce

« Upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztalcenia przy réwnocze-
snym zwigkszeniu jakosci ustlug edukacyjnych i ich silniejszym powiazaniu z potrzebami

gospodarki opartej na wiedzy

- Zwigkszenie potencjalu administracji publicznej w zakresie opracowywania polityk i

$wiadczenia ustug wysokiej jakosci oraz wzmocnienie mechanizmoéw partnerstwa
«  Wzrost spdjnosci terytorialne;j.

Program sklada si¢ z 10 Priorytetow, realizowanych zaré6wno na poziomie centralnym jak
i regionalnym. W ramach komponentu centralnego $rodki zostana przeznaczone przede
wszystkim na wsparcie efektywnosci struktur 1 systemow instytucjonalnych, natomiast $rodki
komponentu regionalnego zostana w gldéwnej mierze przeznaczone na wsparcie dla osob 1 grup

spolecznych.

Program Operacyjny Kapital Ludzki finansowany jest w 85 proc. ze $rodkow Unii

Europejskiej (Europejskiego Funduszu Spotecznego) oraz w 15 proc. ze srodkow krajowych.
W ramach PO KL przewiduje si¢ mozliwo$¢ realizacji projektow w dwodch gtownych trybach:

systemowym 1 konkursowym. W trybie systemowym projekty sa realizowane przez

beneficjentéw imiennie wskazanych w Programie lub dodatkowych dokumentach stanowiacych
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jego uszczegdlowienie. Natomiast w trybie konkursowym projekty beda mogly realizowaé

wszystkie podmioty m.in.:
« instytucje rynku pracy,
 instytucje szkoleniowe,
+ jednostki administracji rzadowej i samorzadowej,
« przedsigbiorcy,
- instytucje otoczenia biznesu,
 organizacje pozarzadowe,
« instytucje systemu o$wiaty i szkolnictwa wyzszego,
« inne podmioty.

Program Kapitat Ludzki ma stuzy¢ przyspieszeniu rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski,
wzrostowi zatrudnienia oraz zwigkszeniu spdjnosci spolecznej, gospodarczej i terytorialnej z
krajami Unii Europejskie;.

PO KL wpisuje si¢ w jeden z glownych celow Narodowej Strategii Spdjnosci 2007-2013, t;.

wzrost zatrudnienia poprzez rozwdj kapitatu ludzkiego i spotecznego.

Gléwnym celem Programu jest wzrost poziomu zatrudnienia i spojnosci spotecznej. Ten gtowny

cel bedzie realizowany poprzez nastgpujace cele strategiczne:

- podniesienie poziomu aktywnos$ci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia 0sob
bezrobotnych 1 biernych zawodowo,

- zmniejszenie obszarow wykluczenia spotecznego,

- poprawa zdolnos$ci adaptacyjnych pracownikow i przedsigbiorstw do zmian zachodzacych
w gospodarce,
- upowszechnienie edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztatcenia przy rownoczesnym

zwigkszeniu jakos$ci ustug edukacyjnych i ich silniejszym powiazaniu z potrzebami
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gospodarki opartej na wiedzy,
- zwigkszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie opracowywania polityk
1 $wiadczenia ustug wysokiej jakosci oraz wzmocnienie mechanizmoéw partnerstwa,
- wzrost spdjnosci terytorialne;.
W ramach PO KL realizowanych jest 10 priorytetdéw - 9 o charakterze "tematycznym"

oraz 1 dodatkowy priorytet "Pomoc techniczna", ktory ma na celu pomoc instytucjom

zaangazowanym w realizacj¢ Programu w jego sprawnym zarzadzaniu i wdrazaniu.

Priorytety PO KL

Centralne:

I- Zatrudnienia 1 integracja spoteczna

IT - Rozw¢j zasobow ludzkich i1 potencjalu adaptacyjnego przedsigbiorstw oraz poprawa stanu
zdrowia 0sdb pracujacych

IIT - Wysoka jakos$¢ systemu oswiaty

IV - Szkolnictwo wyzsze i nauka

\% - Dobre rzadzenie

Regionalne:

VI - Rynek pracy otwarty dla wszystkich

VII - Promocja integracji spoteczne;j

VIII - Regionalne kadry gospodarki

IX - Rozwoj wyksztalcenia i kompetencji w regionach

Projekty w ramach PO KL sa realizowane w dwoch podstawowych trybach:
- systemowym: projekty o charakterze ogolnokrajowym lub regionalnym realizowane przez
scisle okreslonych beneficjentow, ktorzy sa wymienieni w Szczegdétowym Opisie Priorytetow PO

KL.

- konkursowym - projekty, o dofinansowanie ktorych moga si¢ ubiega¢ wszystkie podmioty - z
wylaczeniem o0sob fizycznych (nie dotyczy osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza lub

o$wiatowa na podstawie przepisow odrebnych) a w szczegdlno$ci: organizacje pozarzadowe,
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przedsigbiorcy, jednostki administracji samorzadowej i rzadowej, instytucje systemu o$wiaty i
szkolnictwa wyzszego, instytucje otoczenia biznesu, instytucje rynku pracy, instytucje pomocy 1

integracji spolecznej, instytucje szkoleniowe.

Rodzaje projektow

WSPARCIE SYSTEMOWE W RAMACH KOMPONENTU CENTRALNEGO
Wsparcie dla instytucji rynku pracy i pomocy spolecznej

Efektywnos$¢ pomocy kierowanej do oséb bezrobotnych oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym zalezy w duzym stopniu od sprawnos$ci swiadczacych ja instytucji, kompetencji kadr

oraz mozliwosci dostgpu do informacji przez wszystkie zainteresowane podmioty.

W Priorytecie I podejmowane beda dziatania zmierzajace do podnoszenia rozwijania potencjatu
instytucji dzialajacych w obszarze rynku pracy, pomocy i integracji spotecznej, a takze
realizowane ponadregionalne programy wspierajace aktywizacj¢ zawodowa 1 integracje
spoleczna okreslonych grup znajdujacych si¢ w szczegélnie trudnej sytuacji na rynku pracy.
Opracowanie i wdrozenie rozwiazan organizacyjnych i systemowych podnoszacych efektywnos¢
dziatania 1 jako$¢ ustug $§wiadczonych przez instytucje rynku pracy oraz instytucje pomocy i
integracji spotecznej odbywaé si¢ bedzie m.in. poprzez szkolenia kadr, poprawe jakosci
funkcjonowania struktur organizacyjnych, doskonalenie i rozbudoweg systemu wspotpracy i

wymiany informacji oraz zwigkszanie dostgpnosci §wiadczonych ustug.

W ramach tego Priorytetu planowane jest rowniez prowadzenie akcji informacyjnych i
promocyjnych na rzecz promocji rownych szans, przeciwdziatania dyskryminacji na rynku pracy

oraz wspierania mobilnosci geograficznej 1 zawodowe;.

Wsparcie dla ogélnopolskich i systemowych dzialan na rzecz rozwoju potencjalu

adaptacyjnego przedsig¢biorstw

Z uwagi na konieczno$¢ dostosowywania polskich przedsigbiorstw do zmieniajacych si¢ trendow
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ekonomicznych, w Priorytecie II realizowane beda ogdlnopolskie i ponadregionalne projekty
wspierajace rozwo6j potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw 1 ich kadr, poprzez inwestycje o
charakterze ponadregionalnym w doskonalenie zawodowe pracownikéw i1 poprawe jakosci ustug
szkoleniowo-doradczych w przedsigbiorstwach. Przewiduja one szkolenia dla firm badz ich
oddzialéw znajdujacych si¢ w wielu regionach kraju, oraz dofinansowanie studiow
podyplomowych pracownikow. Wsparciem zostana obje¢te w szczegdlnosci dziatania promujace
wykorzystywanie 1 upowszechnianie wynikéw badan naukowych 1 nowosci technologicznych,
rozw0j zawodowy pracownikoOw oraz rozwijanie nowych form pracy i metod zarzadzania w

przedsigbiorstwach.

Wsparcie dla systemu opieki zdrowotnej

W ramach Priorytetu II, beda réwniez realizowane dzialania zwigzane z poprawa stanu zdrowia
0sOb pracujacych, stanowiacych integralna cze$¢ dziatan stuzacych zwigkszaniu zdolnos$ci
adaptacyjnych o0sob pracujacych. Realizowanie tych zalozen bgdzie si¢ odbywac poprzez
opracowywanie kompleksowych programéw o charakterze profilaktycznym oraz wspierajacych
powrdt do pracy, skierowanych do okreslonych grup pracownikow. W zakresie zwigkszania
sprawnosci funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej, poprawy dostepnosci 1 jakosci
udzielanych $wiadczen, mozliwe bedzie podnoszenie kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych
personelu medycznego, w szczegolnosci lekarzy deficytowych specjalnosci oraz pielegniarek i
potoznych. Ponadto w odpowiedzi na m.in. trudna sytuacje zwiazana z finansowaniem systemu
stuzby zdrowia, realizowane bgda dziatania zwiazane z rozwojem kwalifikacji managerskich
kadry zarzadzajacej jednostkami stluzby zdrowia oraz wspierany bedzie system akredytacji tych
jednostek.

Wsparcie dla systemu osSwiaty i szkolnictwa WYZSZego

Wsparcie w ramach Priorytetu III bedzie obejmowalo systemowe dziatania realizowane przez
instytucje zarzadzajace os$wiata, ukierunkowane na podniesienie jako$ci rezultatow pracy
instytucji systemu edukacji, ukierunkowanie ksztatcenia na dziedziny o znaczeniu kluczowym
dla gospodarki opartej na wiedzy oraz dostosowanie kierunkdéw i programoéw nauczania do

potrzeb rynku pracy.
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Priorytet bedzie obejmowat m. in.: rozw¢j instrumentéw shuzacych badaniom i analizom systemu
oswiaty, realizacj¢ ogolnopolskich kampanii propagujacych uczenie si¢ przez cale zycie.
Przewiduje si¢ rowniez doskonalenie podstaw programowych w kierunku ich dostosowania do
wymogow ksztalcenia w gospodarce opartej na wiedzy, opracowanie programow 1 materiatow do
ksztatcenia w formie e-learningu oraz opracowanie innowacyjnych programéw dotyczacych
ksztatcenia. Przewiduje si¢ rowniez stworzenie krajowego systemu kwalifikacji, ktory bedzie
stanowit aktualny opis 1 usystematyzowanie kompetencji i kwalifikacji wystepujacych na rynku
pracy wedhug poziomu i zakresu ksztalcenia.
Ponadto w Priorytecie IV przewidziano wsparcie dla systemu szkolnictwa wyzszego
ukierunkowane na zapewnienie jakosci ksztalcenia na poziomie wyzszym m.in. poprzez
opracowanie nowych programow ksztalcenia w tym w jezykach obcych, doskonalenie
kompetencji kadry akademickiej, a takze organizacjg stazy i praktyk dla studentow. Ponadto,
szczegbdlnie wspierane bgdzie ksztalcenie na poziomie wyzszym na kierunkach atematyczno -
przyrodniczych 1 technicznych ze wzgledu na ich priorytetowe znaczenie dla potrzeb rynku pracy
1 konkurencyjnosci gospodarki. Wsparciem objgta zostanie rowniez realizacja przez uczelnie
programow rozwojowych przyczyniajacych si¢ do lepszego przygotowania absolwentow do

wejscia na rynek pracy.

Wsparcie dla budowy zdolnoSci instytucjonalnej polskiej administracji

Poprzez realizacj¢ dziatan przewidzianych w Priorytecie V Dobre rzadzenie, mozliwe begdzie
wzmocnienie zdolno$ci polskiej administracji do wypelniania swoich funkcji w nowoczesny i
partnerski sposob. Wsparcie obejmie administracj¢ szczebla rzadowego, samorzadowego,
instytucje wymiaru sprawiedliwosci. Ukierunkowane begdzie takze na rozwdj potencjatu
organizacji pozarzadowych oraz organizacji pracodawcoéw i1 pracownikéw jako podmiotéw

istotnych z  punktu widzenia efektywnej realizacji  zasady good  governance.

Celem tego Priorytetu jest przede wszystkim realizowane podniesienie jako$ci 1 dostgpnosci
ustug publicznych, w tym tych $wiadczonych na rzecz przedsigbiorcoéw, lepsze stanowienie
prawa 1 polityk publicznych oraz unowocze$nienie zarzadzania finansami publicznymi.

Towarzyszy¢ temu bedzie jednoczesne zwigkszanie kompetencji kadr sektora publicznego oraz
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rozwijanie 1 upowszechnianie wspolpracy pomigdzy administracja publiczng a organizacjami

pozarzadowymi i partnerami spotecznymi.

WSPARCIE DLA OSOB I GRUP SPOLECZNYCH W RAMACH KOMPONENTU
REGIONALNEGO

Wsparcie dla osob bezrobotnych i biernych zawodowo

W ramach Priorytetu VI realizowane beda dzialania sthuzace aktywizacji oséb pozostajacych bez
pracy, w tym 0sob zarejestrowanych jako bezrobotne lub poszukujacych pracy, kierowane przede
wszystkim do grup znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym zwlaszcza
do 0sob dhugotrwale bezrobotnych, kobiet, osdb starszych, bezrobotnych mieszkancow obszarow
wiejskich, a takze do os6b mtodych, ktore wchodza po raz pierwszy na rynek pracy. Dzialania te
beda realizowane poprzez podnoszenie potencjalu zawodowego, rozwdj oraz zdobywanie
nowych kwalifikacji 1 do$wiadczenh zawodowych m.in. w drodze szkolen, praktyk, stazy 1
doradztwa zawodowego, a takze wspieranie 1 promocj¢ przedsigbiorczosci i samozatrudnienia.
Wspierany bedzie réwniez rozwoj inicjatyw lokalnych na rzecz podnoszenia poziomu
aktywnos$ci zawodowej 0sob niepozostajacych w zatrudnieniu, przyczyniajacych si¢ do realizacji
strategii rozwoju kapitatu ludzkiego na terenach wiejskich. Ponadto, w ramach tego Priorytetu
beda wdrazane projekty ukierunkowane na wzmocnienie i rozwdj potencjatu instytucji rynku
pracy dzialajacych na terenie regionu, obejmujace m.in. poprawg jakoSci oraz dostgpu
do s$wiadczonych ustug, w tym zwlaszcza w zakresie posrednictwa pracy i doradztwa

zawodowego.

Wsparcie dla 0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym

W ramach Priorytetu VII realizowane beda dzialania stuzace zapobieganiu wykluczeniu
spotecznemu oraz zapewnieniu réwnego dostepu do zatrudnienia osobom i grupom spotecznym
doswiadczajacym dyskryminacji na rynku pracy, m.in. poprzez rozwijanie form aktywnej
integracji oraz wspieranie zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej. Poprzez dostarczanie
mozliwosci  zatrudnienia dla osob  zagrozonych  wykluczeniem spolecznym  (np.

niepetnosprawnych, bezdomnych, dlugotrwale bezrobotnych), zapewnienie dostepu do dziatan
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aktywnej integracji oraz wdrazanie instrumentdw aktywizacji spoteczno — zawodowej,
zapewnione zostana warunki do lepszego wykorzystania potencjatu ludzkiego w obszarze
pomocy 1 integracji spolecznej. Pomoc w ramach tego Priorytetu bedzie kierowana do oséb
biernych zawodowo, ktore korzystaja z pomocy spotecznej i chca powroci¢ na rynek pracy.
Poprzez szereg dzialanh o charakterze aktywizacyjnym i wspierajacym osoby te uzyskaja
mozliwo$¢ reintegracji spotecznej 1 zawodowej. Wsparcie ukierunkowane bgdzie rowniez na
rozwoj inicjatyw na rzecz aktywizacji 1 integracji spotecznosci lokalnych, przyczyniajacych si¢
do realizacji strategii rozwoju kapitatu ludzkiego na terenach wiejskich. Aby zapewni¢ wlasciwy
potencjat do realizacji powyzszych dziatan, stuzby pomocy i integracji spotecznej beda réwniez
mogly skorzysta¢ ze $rodkdw na upowszechnianie aktywnej integracji 1 pracy socjalnej,

szkolenia, = doradztwo oraz  rozw0j partnerstwa 1 wspdOlpracy w  regionie.

Wsparcie dla przedsi¢biorstw i ich pracownikow

Celem Priorytetu VIII jest podniesienie konkurencyjnosci wszystkich regionow kraju poprzez
podniesienie poziomu adaptacyjno$ci pracownikéw 1 przedsigbiorstw oraz wsparcie
przedsigbiorstw (zwtaszcza matych i $rednich) w dostosowaniu si¢ do potrzeb regionalnych
strategii rozwoju. Cel ten bedzie realizowany poprzez wspieranie pracodawcow przechodzacych
procesy restrukturyzacji, organizowanie doradztwa i szkolen utatwiajacych podwyzszanie lub
zdobywanie nowych kwalifikacji wéréd pracownikow przedsigbiorstw, a takze zwigkszenie
dostgpnosci szkolen e-learningowych i1 udziatu korzystajacych z nich osob. Z mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji zawodowych beda mogly skorzysta¢ rowniez doroste osoby pracujace,
zainteresowane doskonaleniem badz zmiana kwalifikacji zawodowych. W ramach Priorytetu
wspierane bgdzie rdwniez tworzenie 1 rozwdj sieci wsparcia innowacji 1 transferu technologii
pomigdzy przedsigbiorstwami a instytucjami badawczo -rozwojowymi czy uczelniami,
prowadzace do promowania 1 wykorzystywania osiagnieg¢ naukowych w praktyce oraz
wspierania obszarOw uznanych za szczegolnie istotne z punktu widzenia rozwoju gospodarczego
regionu. Przewiduje si¢ rowniez dofinansowanie stypendiow dla najlepszych doktorantow

studiujacych na kierunkach uznanych za szczegdlnie istotne z punktu widzenia rozwoju regionu.

Wsparcie dla 0sob ksztalcacych si¢ w systemie oswiaty
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Priorytet IX bedzie wspierat regiony w zakresie podnoszenia jakosci 1 poziomu wyksztatcenia
spoteczenstwa. Przewiduje sig realizacj¢ tego celu poprzez realizacj¢ programow rozwojowych
szkol, obejmujacych wyrownywanie dysproporcji edukacyjnych oraz poprawe efektywnosci
nauczania kompetencji kluczowych. W ramach Priorytetu udzielane bgdzie rowniez wsparcie na
rzecz upowszechnienia edukacji przedszkolnej (szczeg6lnie na obszarach wiejskich) oraz
modernizacji ksztatlcenia zawodowego 1 jego lepszego dostosowania do potrzeb rynku pracy.
Istotnym elementem Priorytetu bedzie doradztwo edukacyjno- zawodowe pozwalajace na lepsze
dostosowanie ksztatcenia do

potrzeb regionalnych rynkow pracy.

Realizowane bgda rowniez dziatania na rzecz upowszechnienia szkolnych form ksztalcenia
ustawicznego oraz ksztalcenia nauczycieli i kadr systemu edukacji. W Priorytecie IX
przewidziano formy wsparcia przyczyniajace si¢ do poprawy kondycji kapitalu ludzkiego na
obszarach wiejskich, ktére odpowiadaja specyfice obszarow wiejskich 1 zgodnie z nia beda
wykazywa¢ wysoka skutecznos¢, tj. wsparcie na rzecz tworzenia i podejmowania aktywnos$ci
przez lokalne inicjatywy i pakty na rzecz rozwiazywania probleméw mieszkancow wsi w

zakresie rozwoju kapitatu ludzkiego.
Finansowanie

Program Kapitat Ludzki realizowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego oraz $rodkow krajowych (budzetu panstwa 1 budzetow jednostek

samorzadu terytorialnego).

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAL LUDZKI W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W CZELADZI

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi przystapit do realizacji projektu pt.,,.Bez
ograniczen. Program zwigkszenia kompetencji zawodowych i spotecznych oraz aktywizacja na
rynku pracy osob korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Czeladzi” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytetu VII
»~Promocja integracji spotecznej”, dziatania 7.1 ,,Rozwoj 1 upowszechnienie aktywnej integracji”,

podziatania 7.1.1 ,,Rozw¢j 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez osrodki pomocy

52



spolecznej”.

Projektem zostato objgtych 35 beneficjentow ostatecznych wyodrebnionych z grupy oséb
bezrobotnych, poszukujacych pracy korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, w
szczegdlno$ci  osob  dilugotrwale  bezrobotnych, charakteryzujacych si¢  niewielkim

doswiadczeniem zawodowym oraz niewystarczajacymi kwalifikacjami zawodowymi.

ZALOZENIA PROGRAMU

Niniejszy Projekt dotyczy eliminacji problemu bezrobocia na lokalnym rynku pracy. Z
uwagi na utrzymujacy si¢ wciaz wysoki wskaznik bezrobocia niezbgdne jest podejmowanie
dziatan ukierunkowanych przede wszystkim na zwigkszenie szans w znalezieniu zatrudnienia
przez osoby borykajace si¢ z problemem bezrobocia, a tym samym zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Ponadto, konieczne jest ukierunkowanie dziatan na wyrdéwnanie deficytow
wynikajacych z braku dostgpu do okreslonych dobr 1 ustug, braku posiadanych kwalifikacji, czy
tez z innych czynnikow powodujacych ograniczenie szans okreslonych grup spolecznych na
rownoprawny z wigkszo$cia spoleczenstwa udzial w zZyciu spolecznym, rodzinnym i
zawodowym.

W dzialaniach majacych na celu aktywizacje zawodowa 0sob bezrobotnych wykorzystano
nast¢pujace instrumenty aktywnej integracji:
- aktywizacja edukacyjna - zdobycie nowych kompetencji i umiejgtnosci zawodowych poprzez
szkolenia zawodowe,

- aktywizacja zawodowa - organizacja 1 finansowanie ustug wspierajacych (trenera pracy,
doradcy zawodowego)

- aktywizacja zdrowotna - skierowanie i sfinansowanie badan w zakresie medycyny pracy

- aktywizacja spoteczna - sfinansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego i grupowego w
zakresie podniesienia kompetencji zyciowych 1 umiejgtnosci zawodowych umozliwiajacych
powrét do zycia spolecznego i aktywizacje zawodowa.

Narz¢dziem realizacji w zakresie rozwoju form aktywnej integracji jest kontrakt socjalny,
w trakcie projektu zostalo zrealizowanych 35 kontraktow.

Celem Projektu jest podniesienie poziomu przygotowania zawodowego 35 osob

bezrobotnych korzystajacych z pomocy MOPS w Czeladzi, ich aktywizacja na rynku pracy i
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zmniejszenie zagrozenia wykluczeniem spotecznym i1 zawodowym. Wzrost kompetencji
zawodowych 1 interpersonalnych w czasie trwania projektu umozliwiajacych po jego

zakonczeniu powr6t 0séb bezrobotnych na rynek pracy.

8. WYKAZ TABEL
Nr Tytul tabeli. Strona
tabeli
1 Ludnos¢ w Czeladzi w latach 2002-2007. 9
2 Liczba urodzen w Czeladzi. 9
3 Liczba zgondéw w Czeladzi. 9
4 Ruch naturalny ludnosci. 9
5 Struktura wlasno§ciowa mieszkan na dzien 31.12.2007r. 10
6 Ilo$¢ ztozonych wnioskow objetych lista 0sob oczekujacych na 11
mieszkanie komunalne i socjalne w latach 2002-2007.
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7 Ilos¢ wnioskoéw zatatwionych w trybie zawarcia umowy najmu w 12
latach 2002-2007.

8 Sytuacja mieszkaniowa w powiecie bedzinskim w latach 2000-2005. 12

9 Zmiany stanu zatrudnienia oraz poziomu wyksztatcenia pracownikow 14
socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w latach 2002-
2007.

10 Rzeczywista liczba rodzin 1 0oso6b objetych pomoca spoteczna. 16

11 Liczba oséb objetych pomoca spoteczna w 2007r. w stosunku do 16
ogotu mieszkancow.

12 Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi na 17
pomoc spoteczna w latach 2004-2007.

WYKAZ WYKRESOW.

Nr Tytul wykresu Strona
wykresu
Liczba mieszkancow przypadajaca na jednego pracownika socjalnego
1 Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi w latach 2002- 14
2007.
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy
2 Spotecznej w Czeladzi przypadajaca na jednego pracownika 15

socjalnego w latach 2004-2007.

Struktura zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w

Czeladzi. 15

9. ZALACZNIKI.

1. Diagnoza sytuacji spolecznej mieszkancéw Czeladzi w opracowaniu Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi.
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