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Zadania Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Czeladzi

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej oprócz zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej , która 
jest filarem działań MOPS, realizuje także zadania z zakresu ustaw o :

• świadczeniach rodzinnych, pomocy państwa w wychowywaniu dzieci
• pomocy osobom uprawnionym do alimentów, dodatku osłonowym
• ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów, wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”
• dodatkach mieszkaniowych
• prawo energetyczne (dodatek energetyczny)
• systemie oświaty (pomoc materialna dla uczniów)
• wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej
• przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie
• wychowaniu w trzeźwości  i przeciwdziałaniu alkoholizmowi
• świadczeniach opieki zdrowotnej fianansowanych ze środków publicznych
• promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
• Karcie Dużej Rodziny
• finansach publicznych
• pomocy obywatelom Ukrainy



Zadania Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Czeladzi

 dodatkowo :
• realizuje projekty ze środków unijnych,
• koordynuje działania Zespołu Interdyscyplinarnego ds przeciwdziałania przemocy
• uczestniczy w pracach Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
• uczestniczy w pracach Społecznej Komisji Mieszkaniowej
• realizuje przewozy osób niepełnosprawnych do Środowiskowych Domów 

Samopomocy
• realizuje Program Rodzinka 2+, Czeladzki Program Senior 60+, Opieka wytchnieniowa, 

Wspieraj Seniora
• prowadzi Klub Seniora Wrzos
• prowadzi Placówkę Wsparcia Dziennego „Planeta Saturn”

• Koordynuje działania realizowane w Centrach Społecznościowych i Aktywności 
Lokalnej na ul. Bidermanna 2 i Rynek 22

• koordynuje pomoc dla osób w kwarantannie 



Siedziby Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Czeladzi  

• Główna siedziba – 17 Lipca 27,

• Dział świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych -

17 Lipca 12,

• Zespół Pracowników Socjalnych Nr 1/Filia Ośrodka 
Wspierania Dziecka i Rodziny – 11 Listopada 8,

• Centrum Usług Społecznościowych i Aktywności Lokalnej 
– Bidermanna 2,

• Centrum Usług Społecznościowych i Aktywności Lokalnej 
– Rynek 22.



Struktura zatrudnienia w MOPS wg 
stanu na dzień 31.12.2021r.

• Liczba pracowników MOPS w 2019r. - 86

• Liczba pracowników MOPS w 2020r. - 88

• Liczba pracowników MOPS w 2021r. - 80



Struktura zatrudnienia w MOPS wg 
stanu na dzień 31.12.2021r.
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Wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Czeladzi w latach 2019-2021.

 
Wydatki 

na zadania 
własne 

Wydatki 
na zadania 

zlecone

Ogółem

2019 14.926.257,86 28.830.233,29 43.756.491,15

2020 14.431.044,58 36.309.091,20 50.740.135,78

2021 15.834.097,48 35.398.496,39 51.232.593,87



Dane demograficzne

Liczba osób i rodzin oraz liczba osób w rodzinach, którym przyznano 
świadczenie z pomocy społecznej w latach 2019-2021 

Lata poprzednie
Rok 2021

Rok 2019 Rok 2020

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE
Liczba rodzin 722 619 584

Liczba osób w rodzinach 9321 306 1 025



Dane demograficzne

Udział procentowy osób korzystających z pomocy społecznej do 
ogólnej liczby mieszkańców Czeladzi w 2021r. 

3,22%

96,78%



Przestrzenna mapa rodzin korzystających 
z pomocy społecznej



Powody udzielenia pomocy i wsparcia w 
latach 2019-2021

POWODY UDZIELENIA POMOCY I WSPARCIA

Rok 
2019

Rok 
2020

Rok 
2021

Ubóstwo 275 257 272

Bezrobocie 290 237 235

Niepełnosprawność 208 190 207

Długotrwała lub ciężka choroba 320 277 297

Bezradność w sprawach opiekuńczo-
wychowawczych

214 169 107

Alkoholizm 32 28 54

Bezdomność 63 53 52

Trudność w przystosowaniu do życia po 
zwolnieniu z zakładu karnego

12 12 13

Potrzeba ochrony macierzyństwa 43 28 18

W tym: wielodzietność 8 6 4

Narkomania 1 1 6

Zdarzenia losowe 2 17 2

Przemoc w rodzinie 10 9 7



Świadczenia z pomocy społecznej

  
• dla osoby samotnie gospodarującej - 701 zł

• dla osoby w rodzinie – 528 zł

 Aktualnie od 01.01.2022r.

• dla osoby samotnie gospodarującej - 776 zł

• dla osoby w rodzinie – 600 zł

Prawo do świadczeń przysługuje osobom i rodzinom, których posiadane dochody nie 

przekraczają kryteriów dochodowych ustalonych w oparciu o próg interwencji socjalnej, przy 

jednoczesnym wystąpieniu przynajmniej jednej z w/w okoliczności. Zgodnie z Rozporządzeniem 

Rady Ministrów z dnia 11 lipca 2018r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz 

kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej, kryterium dochodowe obowiązujące od dnia 

1 października 2018 roku wynosiło :



Praca socjalna, kontrakt socjalny 
– narzędzie pracy socjalnej.

Praca socjalna to działania podejmowane przez pracowników 
socjalnych, skierowane na pomoc osobom i rodzinom we 
wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania  w 
społeczeństwie oraz na tworzeniu warunków sprzyjających 
temu celowi.  Polega przede wszystkim na udzielaniu 
informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania 
spraw życiowych osób oraz na pomocy w uzyskaniu dla tych 
osób poradnictwa i wsparcia w rozwiązywaniu problemów w 
powołanych do tego instytucjach i organizacjach 
pozarządowych, a także na wspieraniu w uzyskiwaniu pomocy. 
Praca socjalna świadczona jest bez względu na posiadany 
dochód. 



Praca socjalna, kontrakt socjalny 
– narzędzie pracy socjalnej.

Praca socjalna może być prowadzona w oparciu o zawarty z rodziną/osobą 
kontrakt socjalny, czyli pisemną umowę zawartą z osobą ubiegającą się o 
pomoc, określającą uprawnienia i zobowiązania stron umowy. Kontrakt 
socjalny zawierany jest w celu określenia sposobu współdziałania w 
rozwiązywaniu problemów osób lub rodzin znajdujących się w trudnej 
sytuacji życiowej, wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej, 
zawodowej oraz przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. 

Liczba zawartych przez pracowników socjalnych kontraktów socjalnych 
w latach 2019-2021.

Lata poprzednie
Rok 2021

Rok 2019 Rok 2020
KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych 52 28 50

Liczba osób ogółem objętych kontraktem 55 30 51



              Zasiłki stałe

Jest to świadczenie o charakterze obligatoryjnym przysługujące 

osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub całkowicie 

niezdolnym do pracy, spełniającym kryterium dochodowe. 

     Liczba osób pobierających zasiłek stały w latach 2019-2021.

Lata poprzednie
Rok 2021

Rok 2019 Rok 2020
ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 166 154 144

Liczba świadczeń

Kwota świadczeń w złotych

1 550 1 553 1 383

809 071 804 187 710 987



              Zasiłki okresowe
Świadczenie przysługuje osobie, która znalazła się w trudnej sytuacji ze 
względu na szczególne okoliczności wymienione przez ustawę (długotrwała 
choroba, bezrobocie czy niepełnosprawność). Przyznanie zasiłku 
okresowego, podobnie jak zasiłku stałego, uzależnione jest od spełnienia 
kryterium dochodowego. Zasiłek nie może być niższy niż 50 proc. różnicy 
między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a 
dochodem tej osoby oraz między kryterium dochodowym rodziny a jej 
dochodem.

  Liczba osób pobierających zasiłek okresowy w latach 2019-2021.

Lata poprzednie Rok 2021

Rok 2019 Rok 2020

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 366 265 235

Liczba świadczeń 1 962 1 504 1 370

Kwota świadczeń w złotych 607 768 467 372 409 714



    Zasiłki celowy i celowy specjalny

Zasiłek celowy jest świadczeniem fakultatywnym przyznawanym na 
zaspokojenie niezbędnej potrzeby życiowej, a w szczególności na pokrycie 
części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, 
niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw 
w mieszkaniu, a także pokrycie kosztów pogrzebu. W szczególnie 
uzasadnionych przypadkach, osobie albo rodzinie o dochodach 
przekraczających kryterium ustawowe może być przyznany specjalny zasiłek 
celowy – w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium 
dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny.

  Liczba osób pobierających zasiłek celowy w latach 2019-2021.
Lata poprzednie

Rok 2021
Rok 2019 Rok 2020

ZASIŁEK CELOWY OGÓŁEM
Liczba osób 711 579 544

Kwota świadczeń w złotych 382 391 281 420 264 840



              Schronienie

Liczba osób korzystających z pomocy w formie zapewnienia schronienia 
        w noclegowni, domu dla bezdomnych w latach 2019-2021.
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              Schronienie

Kwota wydatkowanych świadczeń z tytułu zapewnienia schronienia w 
noclegowni, domu dla bezdomnych w latach 2019-2021. 
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Program polega na dofinansowywaniu gmin udzielających 
pomocy mieszkańcom na dożywianie. Do pomocy kwalifikują 
się osoby, których dochód nie przekracza 150% kryterium 
dochodowego z ustawy o pomocy społecznej. Zgodnie z 
przyjętym programem, ze środków przekazanych gminom 
udziela się wsparcia, w szczególności:

- dzieciom do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej

- uczniom do czasu ukończenia nauki w szkole 

- osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji, 

wymienionym w art. 7 w/w ustawy, w szczególności osobom 

samotnym, w podeszłym wieku, chorym lub niepełnosprawnym

Program wieloletni 
„Posiłek w szkole i w domu” 
na lata 2019-2023.



Program wieloletni 
„Posiłek w szkole i w domu” 
na lata 2019-2023.

Liczba osób, liczba świadczeń i kwota świadczeń dotycząca osób 
korzystających z pomocy w formie posiłku w latach 2019-2021.

Lata poprzednie
Rok 2021

Rok 2019 Rok 2020
POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 420 268 211

Liczba świadczeń

Kwota świadczeń w złotych
W TYM: DLA DZIECI

Liczba osób 219 131 100

Liczba świadczeń

Kwota świadczeń w złotych

78 169 34 579 31 796

363 081 262 121 219 159

30 786 9 901 12 469

87 819 28 489 40 497



Usługi opiekuńcze
Usługi opiekuńcze należą do zadań własnych gminy o charakterze 

obowiązkowym. Obejmują pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb 
życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w 
miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Osobom obłożnie 
chorym o największym stopniu dysfunkcji organizmu, całkowicie 
niezdolnym do samodzielnej egzystencji zapewniana jest opieka sześć razy 
w tygodniu.

Liczba osób korzystających z pomocy w formie usług opiekuńczych w 
latach 2019-2021.

2019 2020 2021

Liczba osób 155 133 142



Usługi opiekuńcze
Wydatki na usługi opiekuńcze w latach 2019-2021.

Na podstawie rozeznania potrzeb w środowisku realizowano średnio w 
każdym miesiącu 1805 godzin opieki. Stawka za 1 godzinę pracy opiekunki 
wynosiła 22,55zł
 

2019 2020 2021

610.829,00 503.039,55 488.478,12



         Domy Pomocy Społecznej

                    

Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, 
choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie 
funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić 
niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje 
prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej. 

Domy pomocy społecznej, w zależności od tego, dla kogo są 
przeznaczone, dzielą się na następujące typy domów, dla:
1) osób w podeszłym wieku;
2) osób przewlekle somatycznie chorych;
3) osób przewlekle psychicznie chorych;
4) dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie;
5) dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie;
6) osób niepełnosprawnych fizycznie;
7) osób uzależnionych od alkoholu.



         Domy Pomocy Społecznej

- Domy Pomocy Społecznej dla osób przewlekle psychicznie 
chorych – 43 osoby
- Domy Pomocy Społecznej dla dorosłych niepełnosprawnych 
intelektualnie – 13 osób
- Dom Pomocy Społecznej dla dzieci i młodzieży 
niepełnosprawnych intelektualnie – 1 osoba
- Domy Pomocy Społecznej dla osób przewlekle somatycznie 
chorych – 13 osób
- Domy Pomocy Społecznej dla osób niepełnosprawnych 
fizycznie – 3 osoby
- Domy Pomocy Społecznej dla osób w podeszłym wieku – 29 
osób

Typy domów pomocy społecznej, w których przebywali w 
2021r. mieszkańcy Czeladzi:



         Domy Pomocy Społecznej

                    

Liczba osób umieszczonych w domach pomocy społecznej 
w latach 2018-2021.

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
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         Domy Pomocy Społecznej

                    

Kwota świadczeń z tytułu odpłatności za pobyt w domach 
pomocy społecznej w latach 2019-2021.

Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
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         Piecza zastępcza – asystent rodziny

                    

Celem pracy asystenta rodziny jest wspieranie rodzin w 
podejmowaniu działań zmierzających do poprawy ich sytuacji w 
następujących obszarach: prowadzenie gospodarstwa domowego, 
gospodarowanie budżetem domowym, zdrowie (podnoszenie 
kompetencji w zakresie dbania o stan zdrowia rodzin), realizacja 
funkcji opiekuńczo–wychowawczych, aktywność społeczna rodziny. 

Liczba rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny oraz kwota 
świadczeń z tytułu odpłatności za pobyt  dzieci w pieczy zastępczej 
w latach 2019-2021. 

Lata poprzednie
Rok 2021

Rok 2019 Rok 2020
WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

44 35 41

Liczba asystentów rodziny 4 4 3

1 009214

Liczba rodzin objęta pracą 
asystenta rodziny

Odpłatność za pobyt dziecka w 
pieczy zastępczej w złotych 922 257 916 295



         Piecza zastępcza – asystent rodziny

                    

Liczba dzieci przebywających w pieczy zastępczej w 
latach 2019-2021. 

Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
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         Piecza zastępcza – asystent rodziny

                    

Kwota wydatkowanych świadczeń z tytułu odpłatności za 
pobyt dziecka w pieczy zastępczej w latach 2019-2021.

Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
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          Inne rodzaje pomocy i świadczeń



Świadczenia rodzinne i świadczenia 
opiekuńcze.

Na realizację świadczeń rodzinnych wraz z dodatkami i składkami na 
ubezpieczenia społeczne i zdrowotne wydano kwotę 6.431.812,48 zł

Liczba rodzin pobierających zasiłki rodzinne i dodatki do zasiłków 
rodzinnych oraz kwota wypłaconych świadczeń w latach 2019-2021.

ROK 2019 2020 2021

Liczba rodzin 1428 1211 1115

Kwota świadczeń 
w złotych

2 178 804,00 zł 1 743 795 zł 1 427 146 zł



Świadczenia z funduszu alimentacyjnego

Liczba rodzin pobierających świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz 
kwota wypłaconych świadczeń w latach 2019-2021.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Czeladzi realizuje zadania wynikające 
z ustawy z dnia 7 września 2007 o pomocy osobom uprawnionym do 
alimentów, zarówno w zakresie ustalenia prawa do świadczeń z funduszu 
alimentacyjnego dla osób uprawnionych do alimentów jak również 
wszystkie ustawowe działania wynikające z ww ustawy prowadzone wobec 
dłużników alimentacyjnych.

ROK 2019 2020 2021

Liczba wierzycieli 244 227 217

Kwota świadczeń 
w złotych

1 392 783,00 zł 1 309 654,00 zł 1 238 772,28 zł



Świadczenie wychowawcze

Liczba rodzin pobierających świadczenia wychowawcze oraz kwota wypłaconych 
świadczeń w latach 2019-2021.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Czeladzi realizuje zadania wynikające z ustawy 
o pomocy państwa w wychowaniu dzieci. Celem wprowadzonej ustawy jest pomoc 
finansowa kierowana do rodzin wychowujących dzieci do 18. roku życia, która ma 
zmniejszyć obciążenia finansowe rodzin związane z wychowywaniem dzieci oraz 
zachęcać do podejmowania decyzji o posiadaniu większej liczby dzieci.

ROK 2019 2020 2021

Liczba rodzin 3203 3197 3279

Liczba dzieci 4653 4669 4863

Kwota świadczeń 
w złotych

19 431 189,80 zł 26 916 973,58 zł 26 813 961,26 zł



Dodatki mieszkaniowe

Dodatki mieszkaniowe przyznawane są na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001r. 
o dodatkach mieszkaniowych. Jest to świadczenie pieniężne wypłacane przez gminę dla 
osób, które nie są w stanie pokryć kosztów związanych z utrzymaniem lokalu 
mieszkaniowego. Wysokość przyznanych świadczeń na dodatek mieszkaniowy w 2021 roku 
wyniosła  1.498.025,39 zł w tym:

- na konto  CTBS – ZBK 1 w Czeladzi                           911.609,37 zł 

- na konto Czeladzkiej Spółdzielni  Mieszkaniowej  w Czeladzi 248.512,91 zł
- na konto Spółki Restrukturyzacji Kopalń 1 i 2 w Bytomiu              132.498,08 zł

- na konto  Spółdzielni Mieszkaniowej „Saturn” w Czeladzi           128.142,76 zł

- na konto Wspólnot zarządzanych przez CTBS  - ZBK w Czeladzi   26.467,71 zł

- na konta Wspólnot Mieszkaniowych     21.552,83 zł 

- na konto  Spółdzielni Mieszkaniowej „Skarbek” w Czeladzi      4.225,50  zł

- na konto innych zarządców    17.854,74 zł



Dodatek mieszkaniowy
Liczba gospodarstw domowych pobierających dodatek mieszkaniowy w 
latach     2019-2021.

Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych w latach 2019-2021.
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Dodatek energetyczny
Nowym świadczeniem od stycznia 2014 roku jest dodatek energetyczny. 
Przyznawany jest na podstawie Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo 
Energetyczne oraz obwieszczenia Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 16 
kwietnia 2021r. w sprawie wysokości dodatku energetycznego 
obowiązującej od dnia 1 maja  2021r. do dnia 30 kwietnia 2022r. Dodatek 
energetyczny wynosi rocznie nie więcej niż 30% iloczynu limitu zużycia 
energii elektrycznej oraz średniej ceny energii elektrycznej dla odbiorcy 
energii elektrycznej w gospodarstwie domowym.

Liczba gospodarstw domowych korzystających z dodatku energetycznego 
oraz kwota wypłaconych świadczeń w latach 2019-2021.

ROK 2019 2020 2021

Liczba rodzin 160 105 47

Kwota świadczeń w 
złotych

9 392,96 6 170,71 5 020,15



Pomoc materialna o charakterze 
socjalnym dla uczniów.

Zadaniem pomocy materialnej o charakterze socjalnym, w formie 

stypendiów i zasiłków szkolnych jest zmniejszenie różnic w dostępie do 

edukacji, wynikających z trudnej sytuacji materialnej ucznia. Świadczenia 

przyznawane są na całkowite lub częściowe pokrycie kosztów udziału w 

zajęciach edukacyjnych, realizowanych w szkole albo poza nią, bądź na 

pomoc rzeczową np. zakup podręczników.
Wydatkowane środki przeznaczone były na:

- stypendia dla 17 dzieci  – 8.351,24 zł.



Karta Dużej Rodziny.

Karta Dużej Rodziny przysługuje rodzinom z przynajmniej trójką dzieci, 

niezależnie od dochodu. Wydawana jest  bezpłatnie, każdemu członkowi 

rodziny.Karta oferuje system zniżek oraz dodatkowych uprawnień. Jej posiadacze 

mają możliwość korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy 

transportowej na terenie całego kraju. Zniżki mogą oferować nie tylko instytucje 

publiczne, ale również przedsiębiorcy prywatni. W 2021 roku wydano 221 kart. 

Całkowita liczba wydanych kart od 2014r. wynosi 1523 karty. 



Działania Zespołu Interdyscyplinarnego ds. 
przeciwdziałania przemocy

                    

Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie został 
powołany Zarządzeniem Nr 44/2011 Burmistrza Miasta Czeladź z dnia 23 

marca 2011r w sprawie powołania Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw 
Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie. 

W 2021r. zostało wszczętych 61 procedur „Niebieska Karta”, w tym 
rozpoczętych sporządzeniem Niebieska Karta Druk A przez przedstawicieli:

Komisariat Policji – 27,
MOPS – 29,
Oświata – 5

W 2021r. odbyły się 4 posiedzenia Zespołu Interdyscyplinarnego (ZI). W 
ramach prowadzonych działań zostało powołanych 61 grup roboczych. Odbyło 

się 187 posiedzeń grup roboczych. Członkowie grup roboczych w ramach 
prowadzonych działań: 

- kierowali wnioski o przymusowe leczenie do GKRPA – 15,
- skierowali 25 zawiadomień do Prokuratury, 

– 24 wniosków do Sądu Rejonowego o wgląd w sytuację małoletnich dzieci. 



 Działalność Klubu Seniora „Wrzos” 

Klub Seniora „Wrzos” jest placówką działającą w ramach struktury Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Czeladzi i w roku 2021 liczył 28 członków. Klub Seniora prowadzi 

zajęcia dla mieszkańców Czeladzi, osób nieaktywnych zawodowo, które w sposób 

aktywny chcą spędzać czas wolny. Zadaniem Klubu jest zapewnienie wsparcia seniorom 

– osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60 lat i powyżej – poprzez umożliwienie im 

korzystania z oferty na rzecz społecznej aktywności a także obejmującej usługi w 

zakresie edukacji, kultury, rekreacji. 

W 2021 roku odbywały się następujące zajęcia cykliczne:

- muzyczne: wspólne śpiewanie przy gitarze, karaoke

- plastyczne

- sportowe: aerobic, spacery, 

- nabywanie umiejętności obsługi komputera, nauka korzystania z internetu,

- wykłady i warsztaty psychologiczne



 Wolontariat 

     W 2021 roku nadal była świadczona pomoc w formie wolontariatu w 

ramach rządowego programu „Wspieraj Seniora”. Do końca roku 2021 w 

ramach programu z pomocy wolontariuszy skorzystało 16 osób. Wsparcie dla 

osób starszych realizowane było w zakresie zakupu produktów pierwszej 

potrzeby, leków oraz uiszczania opłat. Wolontariat realizowany był przez 

pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej – 13 osób, jak również 

przez wolontariuszy współpracujących  z Ośrodkiem – 3 osoby na podstawie 

zawartych porozumień. 



 Program resortowy Ministra Rodziny i Polityki 
Społecznej "Opieka wytchnieniowa" - edycja 

2021. 
Głównym celem Programu jest wsparcie członków rodzin lub opiekunów sprawujących 

bezpośrednią opiekę nad:

1. dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności, 

2. osobami posiadającymi orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności,

– poprzez możliwość uzyskania doraźnej, czasowej pomocy w formie usługi opieki 

wytchnieniowej.

Opieka wytchnieniowa ma na celu odciążyć opiekunów m.in. poprzez zapewnienie im 

wsparcia w wykonywaniu dotychczasowych obowiązków lub zapewnienie zastępstwa, dzięki 

któremu opiekunowie zyskają czas dla siebie. Specjalistyczna usługa opiekuńcza w ramach 

opieki wytchnieniowej ma polegać na zapewnieniu opieki niepełnosprawnemu/osobie 

niesamodzielnej na czas, gdy nie może jej sprawować opiekun faktyczny, np. z uwagi na 

zdarzenie losowe, potrzebę odpoczynku czy załatwienia codziennych spraw. 

Z wsparcia w formie opieki wytchnieniowej skorzystały 2 osoby dorosłe legitymujące się 

znacznym stopniem niepełnosprawności oraz 1 dziecko z orzeczeniem niepełnosprawności.



 FEAD 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Czeladzi kontynuuje współpracę z Caritas 

Diecezji Sosnowieckiej przy realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 

2014-2020 (PO PŻ). Program współfinansowany jest ze środków Europejskiego 

Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym. Pomoc żywnościowa z programu FEAD 

dla mieszkańców miasta Czeladź, podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej była wydawana w następujących punktach na terenie Czeladzi:

1. Parafia św. Stanisława BM Czeladź, ul. Ks. Pieńkowskiego 1

2. Magazyn „Caritas” Sosnowiec ul. Widok 1

3.  Schronisko dla bezdomnych „Caritas” Będzin- Łagisza ul. Energetyczna 10
Zestaw roczny artykułów spożywczych w Podprogramie 2020 obejmuje 20 artykułów 
spożywczych w łącznej ilości ok. 40 kg:
groszek z marchewką, koncentrat pomidorowy, buraczki wiórki, powidła śliwkowe, 
mus jabłkowy, fasolka po bretońsku, makaron jajeczny świderki, płatki owsiane, 
ryż biały, kasza jęczmienna, herbatniki maślane, mleko UHT, ser podpuszczkowy 
dojrzewający, szynka drobiowa, szynka wieprzowa mielona, pasztet drobiowy, 
filet z makreli w oleju, cukier biały, miód nektarowy wielokwiatowy, olej rzepakowy. 
W 2021r. korzystało z pomocy:
- 312 rodzin
- 583 osoby



 Działania dotyczące wsparcia mieszkańców w 
związku z epidemią COVID-19. 

W związku z COViD przygotowano 50 paczek żywnościowych dla 

osób objętych kwarantanną domową, będących  w trudnej sytuacji 

finansowej a nie mających możliwości pozyskania produktów 

żywnościowych, przekazano je za pośrednictwem OSP Czeladź.        

W ramach procedury wsparcia dla osób przebywających na 

kwarantannie domowej pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Czeladzi przeprowadzali rozmowy telefoniczne w celu 

rozeznania sytuacji rodzin i ich potrzeb oraz informowania o 

obowiązującej w gminie Czeladź procedurze odbierania odpadów 

komunalnych. Łącznie nawiązano kontakt telefoniczny z 2685 

osobami.



Działalność Centrów Usług Społecznych i 
Aktywności Lokalnej.

W Centrum Usług Społecznościowych i Aktywności Lokalnej „Saturn” odbywały 

się zajęcia cykliczne, które były skierowane do seniorów. Były to zajęcia 

relaksacyjne, warsztaty, badania profilaktyczne. Odbywały się zajęcia tańca 

liniowego, które skierowane były do słuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku w 

Czeladzi. Ponadto w budynku odbywały się spotkania Stowarzyszeń, które 

działają na terenie miasta oraz były prowadzone zajęcia, których organizatorami 

były Stowarzyszenia. Odbywały się również zajęcia sportowe, zajęcia fitness oraz 

zajęcia muzyczno – taneczne, z których korzystali mieszkańcy miasta. 

W okresie od stycznia 2021 do grudnia 2021 odbyło się łącznie 164 spotkania.



Działalność Centrów Usług Społecznych i 
Aktywności Lokalnej.

Centrum Usług Społecznych i Aktywności Lokalnej Rynek 22 działa od marca 2021 

roku. Odbywają się tam zajęcia i wykłady, których odbiorcami są seniorzy – 

słuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku, członkowie Klubu Seniora Wrzos, 

mieszkańcy Czeladzi jak również Stowarzyszenia działające na terenie miasta. pW 

Punkcie Informacyjno Konsultacyjnym realizowano poradnictwo z zakresu: 

konsultacji w sprawach przemocy domowej, zajęcia psychoterapeutyczne dla 

dorosłych dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, porady prawne, konsultacje     dla osób 

uzależnionych od narkotyków i ich rodzin, konsultacje dla osób uzależnionych od 

alkoholu i ich rodzin. 

Łącznie w okresie od marca 2021 do grudnia 2021 w CUSiAL Rynek 22 odbyło się 

218 spotkań.     



„SATURN – Czeladzka Planeta Rozwoju”.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Czeladzi w okresie od 01.05.2019 r. do 
31.12.2021 r. realizował projekt pn. „Saturn – Czeladzka Planeta Rozwoju”.

Celem projektu była poprawa funkcjonowania społecznego osób dorosłych, dzieci 
oraz ich otoczenia poprzez zapewnienie im kompleksowego wsparcia z terenu 
rewitalizowanego – Kolonia Saturn w Czeladzi.  

Całkowita wartość projektu wynosi: 1 374 066 zł
Kwota dofinansowania: 1 277 881,38 zł
Wkład własny:  96 184,62 zł   

W roku 2021 zrealizowano następujące działania: W ramach Zadania 1 "Program 

wsparcia rodzicielstwa" przeprowadzono: Trening kompetencji rodzicielskich, 

spotkania grupy wsparcia, indywidualne poradnictwo psychologiczne, 

indywidualne poradnictwo logopedyczne, indywidualne poradnictwo prawne, 

superwizja pracy asystentów rodziny. 



„SATURN – Czeladzka Planeta Rozwoju”.
W ramach Zadania 2 „Placówka Wsparcia Dziennego dla Dzieci i Młodzieży" 
przeprowadzono:
Zajęcia artterapeutyczne, indywidualne i grupowe poradnictwo logopedyczne, 
zajęcia z języka angielskiego, zajęcia z języka polskiego, zajęcia z języka 
niemieckiego, zajęcia sportowe, zajęcia z robotyki, zajęcia muzyczne, Program 
profilaktyczny „Kraina Świetlików”.Zatrudniono wychowawcę na umowę o pracę 
1 etat oraz młodszego wychowawcę na umowę o pracę 1 etat. Zatrudniono 
psychologa na ½ etatu.

Dodatkowo zorganizowano dziewięć wyjść integracyjno-edukacyjnych oraz  
czternaście wycieczek. Placówka prowadzona była w formie opiekuńczej 
zapewniała dzieciom i młodzieży wychowanie, pomoc w nauce, organizacje czasu 
wolnego, zabawę i zajęcia sportowe oraz rozwój zainteresowań oraz kompetencji 
kluczowych. Dzieci miały zapewniony podwieczorek.

W ramach projektu 106 osób zostało objętych usługami społecznymi. 



Projekt „Rynek – Nowe Możliwości”.
Miejski Ośrodka Pomocy Społecznej w Czeladzi od 2020 roku realizuje projekt pn. 
„Rynek – Nowe Możliwości”
Cel główny projektu zakłada wzmacnianie potencjału społeczno – zawodowego 
społeczności lokalnej przez zapewnienie jej kompleksowego wsparcia 
(efektywnego i zindywidualizowanego) w szczególności z terenu 
rewitalizowanego Stare Miasto w Czeladzi.

Całkowita wartość projektu wynosi: 414 733,34 zł
Kwota dofinansowania: 393 996,67 zł
Wkład własny:  20 736,67 zł

Grupę docelową w projekcie stanowią osoby wykluczone lub zagrożone 
ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym dzieci z rodzin przeżywających 
trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych. W okresie styczeń 
– grudzień 2021 r zostały objęte wsparciem 24 osoby.



Projekt „Rynek – Nowe Możliwości”.

W roku 2021 zrealizowano następujące działania: trening umiejętności 
społecznych, spotkania grupy wsparcia, job coaching, kurs obsługi komputera i 
Internetu, szkolenia/kursy zawodowe: operator wózków jezdniowych, pracownik 
biurowy z obsługą kasy fiskalnej, obsługa kasy fiskalnej. 
Podczas grupowych form wsparcia uczestniczki/uczestnicy mieli zapewnione 
materiały szkoleniowe, opiekę nad osobami zależnymi (dziećmi) oraz 
poczęstunek podczas przerw kawowych. 

W ramach działań środowiskowych na rzecz społeczności lokalnej został 
zatrudniony pracownik socjalny realizujący działania w związku z animowaniem 
społeczności lokalnej oraz przeprowadzono: zajęcia sportowo-ruchowe, zajęcia 
plastyczne/z rękodzieła, spotkania integracyjne.

W ramach Zadania wsparcia finansowego dla osób uczestniczących w projekcie 
udzielono pomocy finansowej 13 osobom/rodzinom. 



 
●  Konieczne jest zabezpieczenie przez gminę środków finansowych na pokrycie kosztów pobytu osób 

przebywających w domach pomocy społecznej oraz wydatków związanych z dodatkami 
mieszkaniowymi.

● Zasadny jest dalszy rozwój usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania. Rozwój tych form umożliwi 
zmniejszenie liczby osób  umieszczanych w domach pomocy społecznej, w których koszt pobytu jest 
bardzo wysoki.

● W mieście Czeladź usługi społeczne dla osób bezdomnych -  pomoc w formie schronienia oraz posiłku 
realizowane są poza gminą. Nadal występuje potrzeba zapewnienia dostępu do łaźni na terenie gminy 
Czeladź osobom bezdomnym, które nie wyrażają zgody na pobyt w schroniskach.

● Rekomendowane są wszelkie działania służące udzieleniu wszechstronnej pomocy rodzinie niewydolnej 
opiekuńczo – wychowawczo, tak aby mogła ona sobie poradzić z trudnościami i w efekcie by nie doszło 
do interwencji w postaci umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej oraz działania profilaktyczne, 
służące wzmocnieniu więzi. Potrzeba zapewnienia opieki dzieciom i młodzieży pozbawionym opieki 
rodzicielskiej uzasadnia konieczność utrzymania aktualnej liczby asystentów rodziny.

● W związku z zainteresowaniem mieszkańców Czeladzi, szczególnie osób starszych, wsparciem 
wolontariatu oraz udziałem gminy w programie  „Korpus Wsparcia Seniorów” zasadne jest 
kontynuowanie i rozwój tych działań.

Potrzeby Miejskiego Ośrodka
Pomocy Społecznej w Czeladzi



Dziękuję bardzo za uwagę
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